Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle
Trabajo Social

Escuela de Humanidades y Estudios Sociales

2021

Estrategias de socialización de los protocolos de atención y
prevención de las violencias de género en la educación superior a
nivel distrital
Paula Camila Prada Sanchez
Universidad de La Salle, Bogotá, pprada60@unisalle.edu.co

Ana Maria Cuervo Rojas
Universidad de La Salle, Bogotá, acuervo55@unisalle.edu.co

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/trabajo_social
Part of the Social Work Commons

Citación recomendada
Prada Sanchez, P. C., & Cuervo Rojas, A. M. (2021). Estrategias de socialización de los protocolos de
atención y prevención de las violencias de género en la educación superior a nivel distrital. Retrieved from
https://ciencia.lasalle.edu.co/trabajo_social/957

This Trabajo de grado - Pregrado is brought to you for free and open access by the Escuela de Humanidades y
Estudios Sociales at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Trabajo Social by an authorized
administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact ciencia@lasalle.edu.co.

ESTRATEGIAS DE SOCIALIZACIÓN DE LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN Y
PREVENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS DE GÉNERO EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR A
NIVEL DISTRITAL

ANA MARIA CUERVO ROJAS
PAULA CAMILA PRADA SÁNCHEZ

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
ESCUELA DE HUMANIDADES Y ESTUDIOS SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
LÍNEA DE DERECHOS HUMANOS Y FORTALECIMIENTO DEMOCRÁTICO
BOGOTÁ D.C, 2021

Estrategias de socialización de los protocolos de atención y prevención de las violencias
de género en la educación superior a nivel distrital

Ana Maria Cuervo Rojas
Paula Camila Prada Sánchez

Requisito para optar por el título de
Trabajadora Social

Asesora:
Maribel Florián Buitrago
PhD. en Humanidades y Ciencias

Universidad De La Salle
Escuela de Humanidades y Estudios Sociales
Programa de Trabajo Social
Línea de derechos humanos y fortalecimiento democrático
2021

Agradecimientos
Primeramente, le agradecemos a la Universidad de La Salle por habernos aceptado ser
parte de ella y abierto sus puertas para formarnos como profesionales de Trabajo Social, de igual
forma le agradecemos a los diferentes docentes que nos brindaron sus conocimientos y su apoyo
para formarnos día a día.
Agradecemos al Programa de Trabajo Social de la Universidad de La Salle por promover
este espacio académico de vital importancia para mi formación profesional.
Agradecemos a nuestra asesora Maribel Florián Buitrago, quien con paciencia y
disposición nos brindó y compartió sus saberes que permitieron la construcción mutua en la
investigación y en nuestro proceso a través de los diferentes espacios académicos ofrecidos para
la misma.
Agradecemos a cada uno de los entrevistados de las Instituciones de Educación Superior
que nos compartieron sus conocimientos respecto a la socialización del protocolo de atención y
prevención de las VBG, logrando evidenciar la importancia que se tiene al abordar este tema en
las universidades.
Y para finalizar, también agradecemos a todos los que fueron nuestros compañeros de
clase durante todos los semestres cursados en la universidad, ya que, gracias al compañerismo,
amistad y apoyo moral han aportad en un alto nivel para subirnos los ánimos para seguir adelante
en nuestra carrera.

Resumen
La presente investigación tiene como propósito abordar las estrategias de socialización de
los protocolos de atención y prevención de las violencias de género en las IES a nivel distrital,
como un asunto que se considera relevante indagar e investigar desde Trabajo Social. Lo
anterior, por cuanto al trabajo social es una disciplina comprometida con la defensa de los
derechos, la equidad y la justicia. Por tal motivo esta investigación se centra en analizar las
estrategias mediante las cuales, se han socializado los protocolos de atención y prevención de las
Violencias Basadas en Género (VBG) en las Instituciones de Educación Superior (IES), a partir
de los testimonios de directivos y profesionales encargados del cumplimiento de los protocolos
de seis IES.
La metodología que se empleó para esta investigación fue de tipo cualitativa, lo cual
permitió, desde un paradigma hermenéutico, comprender e interpretar el manejo de los
protocolos de atención y prevención de las VBG de manera contextual y situada.
La sentencia T-239 de 2018 de la Corte Constitucional culmino a las IES a realizar los
protocolos para la atención y prevención de las VBG, corresponde señalar que este hecho fue
asumido como una motivación en la actualidad; es un asunto de vital importancia para las IES
entrevistadas. A estas alturas estas IES cuentan con diferentes estrategias y equipos profesionales
para atender un teme que es hoy por hoy relevante a nivel nacional e internacional.
Palabras claves: violencia basada en género, protocolos, instituciones de educación
superior, socialización, comunidad universitaria.

Abstract
The purpose of this research is to address the socialization strategies of the care and
prevention protocols of gender violence in HEIs at the district level, as a matter that is
considered relevant to investigate and investigate from Social Work. The foregoing, as social
work is a discipline committed to the defense of rights, equity and justice. For this reason, this
research focuses on analyzing the strategies through which the care and prevention protocols of
Gender-Based Violence (GBV) have been socialized in Higher Education Institutions (IES),
based on the testimonies of managers.and professionals in charge of complying with the
protocols of six HEIs.
The methodology used for this research was qualitative, which allowed, from a
hermeneutical paradigm, to understand and interpret the management of GBV care and
prevention protocols in a contextual and situated manner.
Sentence T-239 of 2018 of the Constitutional Court culminated in the HEIs to carry out
the protocols for the attention and prevention of GBV, it should be noted that this fact was
assumed as a motivation at present; It is a matter of vital importance for the HEIs interviewed. At
this point, these HEIs have different strategies and professional teams to address a topic that is
today relevant at the national and international level.
Keywords: gender-based violence, protocols, higher education institutions,
socialization, university community.
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Introducción
Este documento da cuenta del trabajo de grado denominado socialización de los
protocolos de atención para las violencias de género en la Educación Superior a nivel distrital, el
cual se encuentra dentro de la línea Derechos Humanos y fortalecimiento democrático y la sublínea de Pedagogías, Conflictos y Derechos Humanos, que desarrolla el programa de Trabajo
Social de La Universidad de La Salle.
Abordar la divulgación y enseñanza de los protocolos de atención y prevención de
violencias de género en la Educación Superior, permite a la línea y a la sub-línea materializar el
posicionamiento de lo pedagógico en los procesos de restablecimiento y garantía de los derechos
de las mujeres y de quienes tienen orientaciones sexuales diversas.
Con esta investigación pretendemos sumar al conjunto de estudios que se vienen
ocupando de la prevención de las VBG en la educación superior. Esperamos que los saldos
pedagógicos de esta experiencia tributen a la cualificación de las estrategias que los escenarios
de bienestar universitario vienen adelantando para promover la atención de las VBG. Los
protocolos para la atención y prevención de las violencias de género, como lo define el
Ministerio de Salud de Colombia (2021), se entienden “como el conjunto de acciones articuladas
que responden a los mandatos normativos para garantizar la protección de las víctimas, su
recuperación y la restitución de los derechos. Comprende las actuaciones internas de cada
institución para abordar a la víctima” (p. 1). Éstos se han generado gracias a las movilizaciones
de colectivos en su mayoría de corte feminista.
A continuación, el lector o lectora, podrá encontrar el ejercicio de antecedentes que fue
organizado teniendo en cuenta las condiciones políticas que condujeron a muchos países
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latinoamericanos a desarrollar acciones dentro de las Instituciones de Educación Superior (IES)
para aportar en la prevención de las violencias de género.
También la formulación del problema de investigación que contempla el desconocimiento
mayoritario por parte de la comunidad universitaria de los protocolos de atención y prevención
de las VBG. A ellos se suma la precaria utilización de estrategias que están llamadas a
interiorizar y socializar las prácticas de prevención en las instituciones de educación superior,
particularmente en las universidades de la ciudad de Bogotá.
Con posterioridad al problema encontramos la apuesta teórica y metodológica que
conduce al ejercicio de hallazgos que se pueden contemplar en el transcurso de la investigación
que dan respuesta a los resultados y análisis, contemplando el desconocimiento mayoritario por
parte de la comunidad universitaria de los protocolos de atención y prevención de las violencias
de género, este ha sido un mecanismo que se ha ido incidiendo dentro de las IES dando a la
necesidad de adoptarlo desde un departamento especializado y/o conformado para ejecutarlo y
socializarlo. Esto se ha sumado a la precaria utilización de estrategias que están llamadas a
interiorizar y sensibilizar frente a las situaciones que se presentan en el contexto universitario en
cuanto a las violencias de género y acoso sexual.
En cuanto a lo anterior para dar respuesta a los objetivos específicos ((a) establecer las
estrategias a través de las cuales se han popularizado los protocolos de violencia de género en las
distintas universidades; (b) analizar las piezas pedagógicas y comunicativas en torno a las
Violencias Basadas en Género contra la mujer en el contexto de la educación superior; y (c)
reconocer los canales y rutas de atención que han definido las Universidades para la atención de
las Violencias Basadas en Género) se replantearon cuatro categorías deductivas que dan
respuesta a los hallazgos y resultados, las cuales son: (a) procesos de diseño; (b) acciones de
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sensibilización; (c) estrategias de las piezas comunicativas para la prevención y atención de las
VBG; y (d) reconocimiento de los canales y rutas de atención para las violencias de género
dentro las universidades. Gracias a estas categorías deductivas se logró dividir y seleccionar la
información extraída de las entrevistas realizadas mediante unas categorías inductivas y
subcategorías, esto para dividir y recoger la información más precisa de cada uno de los temas
que ayudan a dar respuesta a la presente investigación.

Antecedentes
El presente apartado se desarrolla a partir de la revisión de literatura especializada en la
prevención y atención de las VBG dentro de IES, dichos documentos se encuentran entre los
años 2008 y 2019, connotando esta temporalidad lo reciente de esta problematización. Estos
documentos permitirán comprender el proceso histórico que ha tenido el fenómeno de estudio y
las discusiones que han emergido para la resolución o atención del problema.
Dentro de los documentos escogidos y revisados, donde la mayoría son de carácter
internacional, se encuentran un trabajo de grado, un libro, ocho artículos, tres documentos, tres
marco normativo y legal, uno investigación, cinco páginas web y uno noticias para un total de 23
textos. De esta manera, a partir de la revisión documental se identificaron tres ejes temáticos los
cuales acogen las principales discusiones: la primera, violencia de género en la educación
superior, con énfasis en Chile, México y Colombia, la segunda, protocolos de atención y
prevención contra la violencia de género en la educación superior ; y la tercera socialización de
los protocolos de atención en Violencia Basada en Género en las Instituciones de Educación
Superior en los países de México, Chile y Colombia. En este orden de ideas a continuación
definimos cada uno de estos elementos.
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Abordaje de la violencia de género en la educación superior, con énfasis en México, Chile,
Colombia
La información revisada para la construcción de este apartado se concentra en países
Latinoamericanos. Se puede sugerir que la problematización de las violencias de género en el
ámbito Universitario es de reciente aparición, tal problematización corre parejo con los procesos
de desnaturalización y critica que colectivos feministas empiezan a liderar. En Latinoamérica
estas críticas y vindicaciones tienen lugar en las primeras dos décadas del siglo XXI, llegándose
a convertir por esta razón en un “asunto- tema” nuevo.
Retomamos a nivel histórico en Latinoamérica las discusiones que se dan en México,
Chile y Colombia. Destacamos el abordaje de la problemática de las violencias de género en la
sociedad, haciendo énfasis en el contexto universitario. Con ellos será posible describir los
aciertos o problemáticas que se han derivado a partir de los procesos de atención y prevención de
las violencias de género.
Las IES reconocen la VBG, considerando como objeto de atención las desigualdades que
constituyen opresiones ya sean de orden sexual, psicológico, físico y verbal sobre las mujeres o
quienes tienen orientaciones sexuales no normativas. Esto no significa que hombres y mujeres
sean iguales, sino que deben gozar de los mismos derechos: ante el estado social de derechos
todas las ciudadanías deben gozar de reconocimiento y equidad. Lo anterior puede ser respaldado
por la definición de la Unidad de las Oficina del Asesor Especial en Cuestiones de Género y
Adelanto de la Mujer (OSAGI, 2001):
“La igualdad no significa que las mujeres y los hombres sean lo mismo, sino que los
derechos, las responsabilidades y las oportunidades no dependen del sexo con el que nacieron.
La igualdad de género supone que se tengan en cuenta los intereses, las necesidades y las
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prioridades tanto de las mujeres como de los hombres, reconociéndose la diversidad de los
diferentes grupos de mujeres y de hombres”. (p. 2)
Esta problemática ha sido importante a lo largo de la historia, pero ha cobrado interés en
el transcurso del siglo XXI por parte de diferentes disciplinas de las ciencias sociales y humanas,
dicho interés está relacionado con las problematizaciones alrededor del comportamiento humano,
los derechos y el afianzamiento de las democracias.
En cuanto a la violencia de género en la educación superior no se limita únicamente a los
estudiantes, si no que engloba a todo el círculo que desarrolla y compone una institución, es
decir, en lo que respecta a las situaciones de violencia que pueden padecer los diferentes actores
educativos.
A pesar de lo tardío de su reconocimiento como problema, en años recientes se observan
movimientos importantes en varias instituciones universitarias del país que han impulsado la
adopción de protocolos de actuación y prevención para atender las violencias de género. En este
sentido, se perciben experiencias en universidades de México, Chile y Colombia.
Es importante aclarar que la violencia de género, en el contexto universitario, no
distingue nacionalidad, sexo, clase social o nivel académico. Atenciones recientes se han
brindado particularmente en una de las universidades más importante de México, Universidad
Nacional Autónoma de México (UNAM), en donde en el año 2020 ha dado un paso inédito en el
cual el Congreso Universitario ha aprobado una reforma que se encuentra dentro del estatuto
para incorporar las violencias de género como una violación de nivel grave, convirtiéndose en la
vía que encontró la institución académica para gestionar la situación. Lo anterior dando respuesta
a las exigencias de un grupo de mujeres feministas que se tomaron los establecimientos de la
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universidad para solicitar justicia frente a las violencias de género presentadas. El caso en
mención fue documentado por el periódico El País, la noticia se presentó así:
Los casos de abuso sexual, los crímenes contra las mujeres y la inseguridad dentro de la
UNAM no son nuevos; son el reflejo de un país que cuenta un promedio de 10
feminicidios diarios, según las estadísticas oficiales. Pero ahora la problemática parece
haber llegado a un punto de quiebre, tanto afuera como adentro de la institución. En 2016
se activó el protocolo contra la violencia de género en la universidad y desde entonces ha
habido 1.104 denuncias por abuso y acoso sexual, de las que se han procesado menos de
la mitad. Desde 2018, seis mujeres han sido asesinadas en la UNAM. (Mota, 2020, párr.
5)
Esta noticia presentada por el periódico El país nos permite dar cuenta del impacto que ha
generado este instrumento de intervención “el protocolo contra la violencia de género y abuso
sexual” dentro de las universidades, logrando aumentar el número de denuncias gracias a esta
herramienta que se propone desde bienestar universitario.
Es importante rescatar lo que refieren Castillo et al. (2020), en su artículo, en relación con
la violencia contra la mujer en IES en Chile, ya que en los últimos 5 años se han realizado
diagnósticos sobre las relaciones de género que expresan distintas violencias similares a las
expresadas en México y Colombia. Los datos recogidos en esta investigación sobre las violencias
de género en las IES en Chile evidencian el sufrimiento de algunas estudiantes, que al menos un
25% ha sido víctima de algún tipo de violencia sexual y un 30% de VBG. Lo anterior evidencia
cómo se ha manifestado la violencia al interior de las universidades, donde el mayor impacto lo
viven las mujeres no solo por la violencia sexual sino también por otros tipos de discriminación
ya sea de clase social, identidad sexual, etnia, entre otros.
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Ahora bien, la problematización presentada en Chile no se agotó con el ejercicio de diagnósticos
para determinar los porcentajes de violencia de género en las IES, hubo ejercicios de
movilización estudiantil que lograron impactar las universidades de forma colectiva. La
incorporación del acoso sexual como problema en el Estatuto Administrativo que rige a las
universidades de Chile es prueba de ello. Así como no lo deja saber la página Web Distintas
Latitudes:
La jornada de movilización y huelga del 8 de marzo de 2019 sacó a más de 90 mil
personas a protestar en Santiago de Chile. Un año antes, en 2018, las manifestaciones se
desarrollaron principalmente en el interior de establecimientos educativos del país. Cada
paralización u ocupación de los edificios universitarios, tenía un factor común: denunciar
situaciones de acoso y abuso sexual.
Según el diario Las Últimas Noticias, en total fueron 15 universidades, 25 facultades y
escuelas las que se sumaron a las acciones de protesta. Estas manifestaciones dejaron al
descubierto que diversas instituciones educativas no tenían protocolos de actuación frente
a denuncias de abuso o acoso. De hecho, fue en el contexto de estas movilizaciones que el
Congreso aprobó una modificación al Estatuto Administrativo, el cual rige a todas las
universidades estatales de Chile, para tipificar el acoso a estudiantes universitarias. (De
Marvel, 2019, párra.1-2)
En ese año (2019) el país de Chile se evidenciaron grandes movilizaciones por las pocas
garantías que las universidades ofrecían a las estudiantes, dado el número de casos de VBG
dentro de los establecimientos universitarios. Este suceso llevó a que los/as estudiantes
protestaran para la adopción de los protocolos de atención y prevención para las situaciones de
acoso y abuso sexual dentro de las IES.
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En cuanto a lo retomado anteriormente respecto a Chile, se ha visto que ha tenido un gran
impacto para el restablecimiento de los derechos de las mujeres víctimas de violencia de género
dentro de la IES, pasando por distintos sucesos como movilizaciones, formación de colectivos,
implementación y modificación de los protocolos de atención y prevención, logrando que la gran
mayoría de las universidades cumplan con el instrumento del protocolo de atención y prevención
de las VBG, ya que esto es un requisito por ley que deben contar cada una de las universidades
del país.
Y, por último, en Colombia, tenemos un momento particular y bastante significativo en el
que la Corte Constitucional promulga la sentencia T-239 de 2018. Por la cual se solicita al
Ministerio de Educación Nacional (MEN), que, por un lado, las universidades desde su deber
garanticen a los estudiantes, administrativos y docentes regular los casos de acoso laboral, VBG
que suceda al interior de las mimas, y por el otro, generen normas y estándares que intervengan
en la atención de casos de discriminación, de sexo o género en contra de estudiantes y docentes
en las IES. (Decisión quinta, 2018).
Esta sentencia se realizó por una situación de acoso sexual y laboral en una universidad
del país (Universidad de Ibagué), que fue denunciada por la profesora Mónica Godoy. La
docente, gracias a la denuncia que realiza fue despedida de su puesto de trabajo por dicha
universidad. La docente interpuso una tutela que fue negada en primera y segunda instancia y en
la tercera instancia se resolvió a favor de ella. La sentencia pidió que el MEN estableciera los
lineamientos para la prevención y atención de las violencias de género y que la docente fuese
reintegrada a su cargo en la Universidad que la había despedido.
La respuesta que se logró de la sentencia gracias a la denuncia de Mónica Godoy se logra
evidenciar en el protocolo de atención a violencias basadas en género en la Universidad de la
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Salle que fue producto de un ejercicio de investigación adelantado por Florián et al., (2020) en la
cual,
El documento Enfoque e Identidades de Género para los lineamientos política de
educación superior inclusiva. En este se presentan, en primer lugar, los conceptos y
herramientas que soportan el enfoque inclusivo y de género; en segundo lugar, se revisa
el panorama de las violencias de género en las universidades; en último lugar, se
proponen algunas recomendaciones para la incorporación del enfoque de género en las
IES. (p. 5)
Es por esto por lo que se le solicito a las IES la construcción y accionamiento de los
protocolos de atención y prevención de las VBG para "estimular el control y seguimiento de
instancias y procedimientos definidos por las autoridades competentes para sancionar el acoso
sexual y laboral" (MEN, 2018, p. 61).
Otro caso importante que aportó al desarrollo de los protocolos de atención y prevención
de las violencias de género en las IES fue en la Universidad de los Andes, en el año 2016 en el
que se presentó un caso de violencia sexual por parte de un docente de la Facultad de Economía
hacia su asistente, donde ella denuncia estos actos por parte de este docente. Contando con el
apoyo de estudiantes, profesores y directivos por medio de la campaña "No es Normal", por estos
actos que se presentaron en la institución se propusieron movilizaciones para exigir la
implementación del protocolo de atención y prevención para los casos de VBS, gracias a esto
lograron que se incorporara en el mes de agosto del mismo año. (Forero, 2019)
Con lo recopilado en este eje temático, se logra recoger información importante de los
tres países mencionados anteriormente en los que han intervenido y exigido la implementación
de los protocolos de atención y prevención para los casos de VBG, ya que, las distintas
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violencias contra la mujer han sido relevantes dentro del sistema de educación superior. Por esta
situación los estudiantes y docentes decidieron reclamar por el restablecimiento de sus derechos
que les han sido vulnerados dentro de las IES, en este caso por los diferentes tipos de violencias
que se presentan dentro de los establecimientos por parte de docentes como de estudiantes. Con
el fin de que las universidades adoptaran la implementación de los protocolos de atención y
prevención para la VBG dentro de las IES.
Protocolos de atención y prevención contra la violencia de género en la Educación Superior
Para dar inicio a este eje temático es importante lo que retoma Jaramillo et al., (2020), en
cuanto a la situación que presentan los protocolos de atención y prevención dentro de las IES en
Colombia,
Algunas IES han tomado la decisión de adoptar protocolos para la atención y prevención
de casos de VBG; se trata de instrumentos normativos con fuerza vinculante al interior de
estas instituciones educativas, en virtud de los cuales se establecen las conductas que
constituyen actos de violencia por razones de género. De acuerdo con estos protocolos,
estas conductas pueden derivar en la imposición de sanciones de tipo disciplinario a las
personas agresoras; también, estos instrumentos pueden prever la adopción de algunas
medidas de protección para las personas víctimas de estas conductas. (pp. 97-98)
Mediante esto se puede evidenciar que en el transcurso del siglo XXI se han venido
implementado en las universidades públicas y privadas los protocolos, siendo este un
instrumento de atención y prevención para los casos de VBG en la educación superior, también
llegando a ser una respuesta para el entorno familiar y social.
Los protocolos para la atención y prevención de casos de VBG deben contener los
siguientes apartados para la construcción de este mismo, lo cual se constituye con los siguientes
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aspectos generales como lo mencionan en la Universidad Nacional de Colombia (2017), estos
son:
(I) objeto, conceptos clave, ámbito de aplicación y principios, (II) para dar paso a la
prevención de las VBG y violencia sexual, (III) a los lineamientos para la atención de
casos y (IV) a la ruta definida para esas situaciones. Para finalizar, (V) se especifica el
registro de casos de VBG y violencia sexual y (VI) el mecanismo para revisiones y
actualizaciones futuras del protocolo; esto siendo importante para la intervención y el
contenido de éste. (p. 6)
Respecto a las VBG en el que se han venido vulnerando los derechos humanos y
afectando la dignidad de las personas víctimas de estas violencias que se han presentado dentro
del ámbito universitario, es por esto que se toma la idea de dichos actos que se han venido
presentando en el ámbito público y privado, presentándose en la sociedad una desigualdad de
relaciones y poder entre hombres y mujeres.
En las universidades existen actores que son conscientes respecto a la problemática que
se está abordando de las VBG, por ejemplo, actores pertenecientes al área bienestar universitario,
de promoción y desarrollo humano, las cuales se encuentran comprometidas en el requerimiento
de la atención y prevención de las VBG. Se encuentran consientes en este periodo de tiempo de
las acciones que deben tomar para suprimir las diferentes desigualdades, que se generan en
jerarquías de opresión, como la interseccionalidad que permite que el sexo, etnia, raza, clase
social, entre otras, se incorpore dentro del sistema universitario, es importante rescatar lo que
menciona la Universidad Nacional de Colombia (2017),
En el año 2012 se aprobó la política institucional de equidad de género e igualdad de
oportunidades para mujeres y hombres, y se creó el Observatorio de Asuntos de Género;
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respondiendo al compromiso de esta política con la prevención, la atención y la erradicación de
las VBG. (p. 5)
Dentro de la revisión de las universidades en Colombia y a nivel distrital se puede
evidenciar que alrededor de 43 IES adoptaron los protocolos de atención y prevención para los
casos de VBG en su mayoría entre el año 2016 y 2020, como se pudo indagar en las
universidades a nivel distrital, donde se encuentran 60 universidades entre ellas 7 públicas y 53
privadas esta información se obtuvo de la página web Altillo el portal de los estudiantes (2020),
evidenciando que la gran mayoría de las IES en el distrito cuentan con este instrumento para la
prevención de las VBG, siendo este un requisito por el Ministerio de Educación Superior (MES),
sin embargo es importante recalcar que no todas comprenden el fenómeno de manera similar y
no todas tienen en su hacer herramientas que permiten sancionar las violencias de género, como
prueba de ello se encuentran los siguientes testimonios de tres universidades:
El primero se presenta dentro de la Universidad del Rosario (URosario) donde su
protocolo es el único que no toma acciones de índole disciplinar, judiciales y fiscales contra la
persona agresora. Por lo tanto, hacer una denuncia contra un acto de violencia solamente
ocasiona una alerta a la comunidad universitaria; el segundo se presenta en la
Pontificia Universidad Javeriana (UJaveriana) donde se cumple dentro del protocolo
identificar los distintos tipos de violencia para luego activar la ruta de atención. Para esto la
universidad utiliza unos canales de atención para la comunidad universitaria, este medio es
privado para la intervención e información que se maneja de la víctima, ya que, son casos que
deben ser confidenciales; y por último este se presenta en la Universidad Nacional de Colombia
(UNAL) siendo esta la única que adopta en su protocolo otra alternativa pedagógica, en la cual
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esta se da de forma reflexiva y de dialogo buscando garantizar la no repetición de estos actos de
violencia. (Ramos, 2019)
Cada protocolo tuvo un proceso de diseño y redacción semejante, la mayoría de las
instituciones universitarias consultaron material literario y jurídico, indagaron y analizaron otros
protocolos a nivel departamental, distrital y nacional, escucharon a grupos estudiantiles y
colectivos/as y recibieron el apoyo de organizaciones externas con visión de género y atención a
víctimas. (Ramos, 2019)
Algunos de los sucesos importantes y significativos que han emergido a lo largo de la
historia para el desarrollo y la adopción de los protocolos de atención y prevención en las IES a
nivel distrital, Bogotá – Colombia se pueden evidenciar en la siguiente línea del tiempo (Ver
figura 1).
Socialización de los protocolos de atención en Violencia Basada en Género en las
Instituciones de Educación Superior en los países de México, Chile y Colombia.
En este eje se quiere abordar el conocimiento previo que se tienen en las IES sobre los
protocolos de atención en VBG, como ha sido la socialización y el desarrollo de este en las
Universidades de los países de México, Chile y Colombia. Ya que, la violencia de género ha sido
una problemática a nivel mundial, en la gran mayoría de los casos las IES han tenido que
reflexionar y tomar acciones concretas para frenar, prevenir o sancionar la VBG en sus aulas,
campus y comunidades. En muchos de los casos los estudiantes y el personal administrativo no
tiene conocimiento previo o no saben de la existencia de estas herramientas para la atención de
estos casos que se puedan presentar en las universidades.
Como se pudo evidenciar en el artículo de Barreto et al., (2016) que en México el
esfuerzo organizativo de diversos grupos estudiantiles y feministas han puesto en la agenda
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pública la violencia de género que se vive dentro de las universidades, en vista de que los
estudiantes de algunas IES de México no tienen conocimiento sobre la existencia de los
protocolos en sus universidades, algunas de ellas optaron por la estrategia de difundir
información y generar espacios de escucha donde los estudiantes denuncien algún tipo de VBG
desde la red social Twitter.
Con lo anterior se puede percibir que en las IES de México los estudiantes no tienen
presente este instrumento de atención para la prevención de las VBG ni tampoco las instancias a
las que pueden acudir, como lo retoma Cortázar et al., (2019),
Algunos señalaron que los alumnos primero se ganan la confianza de la autoridad antes
de denunciar. Es decir, buscan apoyo en superiores jerárquicos creando empatía antes de
denunciar pues consideran la experiencia delicada e íntima. Esto ilustra el
desconocimiento que el alumnado tiene sobre sus derechos al no saber con quién acudir y
que el problema debe ser tratado “entre nos”, con alguien de confianza y discreto.
Además del hostigamiento de profesores/as hacia alumnas/os también existe el acoso
entre compañeros. (p. 195)
Como se puede ver en lo anterior los estudiantes no se remiten en primera instancia al
departamento encargado de la intervención de los casos de VBG, ya que, no tienen conocimiento
previo de este instrumento que prevalece por sus derechos y su bienestar. En muchos casos
algunos estudiantes retoman otras alternativas, como acudir a un compañero u otra persona
alterna a la institución.
Por otro lado, en Chile si bien no es tan recurrente el desconocimiento de este
instrumento, sino en el sentido que se concentra en la perspectiva disciplinaria pasando por alto
la prevención, en gran parte dentro de las IES no incluyen acciones preventivas o de discusión
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sobre los deberes que tienen las instituciones para prevenir y sancionar el abuso sexual como una
política necesaria, ya que solo dos protocolos mencionan está, pero la mayoría si incluye la
prevención de situaciones de acoso. (Follegati et al., 2018)
Retomado lo anterior es importante mencionar como ha sido el diseño de los protocolos
en algunas universidades de Chile como se puede evidenciar desde Follegati et al., (2018), ya
que,
En cuarenta y ocho (48) no han diseñado los protocolos para los problemas de acoso y
abuso sexual, los cuales están implicados en protocolos laborales y se relacionan con el
orden y la seguridad. Sin embargo, en siete universidades que sí fueron diseñados los
protocolos de atención y prevención, se pueden identificar 3 limitaciones comunes desde
las políticas institucionales sobre actuaciones frente al acoso sexual; existe una definición
restringida de acoso; los protocolos son una estrategia reactiva y no preventiva; y hay un
desconocimiento de las lógicas de poder enlazadas en la problemática. (p. 1)
Por lo tanto, en las universidades se ha visto mayor índice de violencia por parte del
género masculino hacia las mujeres naturalizándolo en el sistema educativo1, por esto las IES
dieron a las discusiones para la atención y prevención con los protocolos de VBG en Colombia.
Se ha ido replanteando en la educación superior capacitar a toda la comunidad educativa y
administrativa sobre la violencia de género. Logrando la socialización de este instrumento y del
curso sobre el acoso sexual siendo pertinente realizarlo en la semana de inducción, dando a
conocer el apoyo que brinda el departamento de bienestar universitario. (Ramos, 2019)
Para finalizar es importante evidenciar como las IES han tenido falencias en la adopción
del protocolo de atención y prevención en VBG, como se ha venido hablando en muchos casos,
1

Como ejemplo tenemos la caracterización que nosotras adelantamos donde por lo general algunas faltas
provienen o son emitidas por parte del género masculino, donde las violencias más recurrentes son violencia física,
psicológica, acoso sexual, violencia sexual, entre otras.
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la comunidad universitaria no tiene conocimiento previo de este instrumento y de su existencia;
para esto se han venido generando nuevas estrategias para la implementación y socialización,
siento este un tema-nuevo en las IES.

Planteamiento del problema
La violencia de género contra la mujer ha sido una problemática de orden mundial que
para efectos de esta investigación será revisada en el marco de la contextualización local
específicamente en Bogotá dentro de las IES. En las instituciones educativas públicas y privadas
se ha visto la negligencia por parte de estas organizaciones para garantizar los derechos de la
población femenina en cuanto a la violencia de género, siendo este un tema importante que se
debe trabajar para acabar y modificar la desigualdad de género, creando nuevas oportunidades
para la equidad; donde la mujer tenga igualdad de oportunidades y participación en este sistema,
esto se puede ejemplificar como Ferguson et al., (2005 citado por Alvarado et al., 2017), lo
retoma de los siguientes autores: “La violencia de género concentra la mayor parte de los tipos
de violencia, y la de hombres hacia mujeres, niños(as) y otros hombres son los casos más
comunes” (p. 2). Castells, (2001 citado por Alvarado et al., 2017), “Por eso, el estudio de la
violencia de género es relevante, sobre todo en las universidades, que tienen un papel
fundamental en la formación y difusión de ideologías” (p. 2). Confortini, (2006 citado por
Alvarado et al., 2017),
Entre dichas ideologías se encuentran las reglas que subordinan lo femenino a lo
masculino; es decir, un tipo de violencia estructural donde los hombres se ubican en una
posición superior, manteniendo con ello las asimetrías de poder y la violencia de género.
(p. 2)
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Desde 2011, en Colombia se han impulsado diversas políticas públicas2 para la equidad
de género garantizando los derechos humanos integrales e interdependientes de las mujeres y la
igualdad de género; algunas políticas públicas son construidas de manera participativa bajo la
coordinación de la Alta Consejería para la Equidad de la Mujer (ACPEM). En las IES se ha
logrado prevenir y erradicar la violencia de género.
Las medidas que han retomado las IES frente a la adopción de los protocolos para ofrecer
soluciones a las diversas formas de violencia de género que se presentan en el contexto
universitario, aunque no han sido suficientes para erradicar la VBG determinaron acciones y
procedimientos para la transformación del sistema patriarcal y de la cultura machista; generando
factores de denuncias y demandas para el restablecimiento de los derechos de las mujeres por
medio de colectivos/as estudiantiles feministas. (Forero, 2019)
Mediante el ejercicio de la implementación de los protocolos de atención para las VBG,
se ha evidenciado el poco conocimiento empírico de este instrumento de atención y prevención
para estas situaciones que se presentan en el contexto universitario, particularmente en
Colombia. Las/os estudiantes tienen poco conocimiento respecto a las rutas de atención que
operan en las universidades en caso de sufrir algún tipo de VBG. Como lo menciona Ramos
(2019):
Distintas Latitudes entrevisto a una muestra de 30 estudiantes la mayoría mujeres activas
y egresadas de las universidades: U Javeriana, UNAL, Uniandes y U Rosario, se puede
establecer que el 64% no conoce que existe un protocolo y el 61% ha escuchado al menos
un caso sobre acoso sexual y violencia de género. (párr. 8)

2

Vale la pena mencionar a modo de referencia la Política Pública de Mujeres y Equidad de Género desarrollada en
el año 2020 la cual va hasta el 2030 donde contempla y responde a las realidades y experiencias de las mujeres
que habitan la Bogotá del siglo XXI. (Secretaria de la Mujer, 2021, párr. 8)
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Con los datos anteriores podemos evidenciar que la socialización de los protocolos es hoy
una necesidad imperante para la prevención de las VBG en las IES. Ya que se ha convertido en
una problemática fuerte a lo largo de la historia, donde la mujer ha sido reprimida por la cultura
machista generando ciertas conductas de violencia e inequidad. Permitiendo la adopción de
instrumentos para la prevención y atención contra las violencias de género hacia la mujer.
Por otro lado, parte de la problemática del desconocimiento de los protocolos es que los
estudiantes, docentes o directivos no conocen la ruta de atención, para hacer el debido proceso
logrando ocasionarle más sufrimiento a la víctima, por esto Cadavid et al., (2019), menciona que,
Colombia ha desarrollado una normatividad respecto al acceso a las mujeres a una vida
libre de violencia, en el ámbito público y privado; sin embargo, esto ha resultado
insuficiente para tratar esta problemática en las instituciones de educación, ya que, a
pesar de la normatividad vigente las mujeres siguen sufriendo de VBG en las
universidades. (p. 64)
Esta problemática está relacionada por los roles femeninos y masculinos que se han
venido jerarquizando frente a los imaginarios que hay alrededor del género en el sistema
educativo, ya que es importante que las universidades implementen una educación diferente con
enfoque de género que permita eliminar los estereotipos que se encuentran en esta sociedad,
logrando disminuir el índice de violencia de género dentro del contexto universitario, siendo
importante que las universidades comiencen a implementar educación diferente con enfoque de
género. Para afirmar lo anterior se puede retomar lo que menciona Cadavid et al., (2019) que:
Si bien en Colombia manifiesta la protección de las mujeres a través, de la normatividad
vigente, no cuenta con la claridad suficiente de cómo lograrlo en las IES; la canalización
de denuncia de la violencia sexual dentro de las mismas universidades. Es evidente, la

28

necesidad de Colombia de mejorar la normatividad en materia de violencia sexual en las
IES, ya que ha resultado insuficiente hasta el momento. (p. 64)
Para finalizar es importante recalcar que esta problemática ha traído varios momentos
significativos para la adopción y socialización de los protocolos de atención y prevención
basados en la VBG convirtiéndose en un instrumento necesario y obligatorio para las IES.
De este planteamiento nos surge una pregunta problema mediante el tema abordado,
¿Cuáles han sido las estrategias de socialización de los protocolos de atención para las
violencias basadas en género en la educación superior a nivel distrital?
En cuanto a esta pregunta principal nos surgen las siguientes sub-preguntas, las cuales
son:
1) ¿Cuáles han sido las estrategias de atención y prevención de los casos de violencia de
género en el ámbito universitario?; 2) ¿Cuáles han sido los mecanismos de difusión que las
universidades han implementado para la socialización de los protocolos?; y 3) ¿Cuáles han sido
las acciones de sensibilización en relación con la violencia de género contra la mujer adelantadas
por las universidades?

Justificación
La violencia de género contra la mujer se da en diferentes espacios como es en el
contexto de la educación superior que convergen en su vida sexual, psicológica y física. Se han
autentificado con el paso del tiempo a partir de la estructura cultural que se ha configurado desde
el sistema educativo y patriarcal, así, las diferentes áreas y entornos en los que se convive
cotidianamente. De esta manera, se entiende que la VBG hace parte de las vulneraciones y del
conjunto de agresiones que componen a las violencias de género contra la mujer, que atentan
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contra el bienestar, la dignidad y los derechos de las mismas, aclarando que este tipo de
violencias se presenta en un gran número de países, entre ellos México, Chile y Colombia.
Es por este argumento que la presente investigación desde la profesión de Trabajo Social busca
aportar en el proceso de reconocimiento y visibilización de este tipo de violencias de género que
son ejercidas dentro de las IES, a partir de un proceso de empoderamiento y fortalecimiento de
las mujeres, dando así reconocimiento al papel que tienen en los distintos escenarios que
participan, en los que han sido objetivadas y homogeneizadas dentro de las sociedades y el
sistema educativo.
Asimismo, la presente investigación se encuentra vinculada dentro de la línea de
investigación e intervención en Derechos Humanos y Fortalecimiento Democrático de la
Universidad de La Salle, la cual tiene por objeto brindar “(re)conocimiento, defensa, respeto,
promoción, garantía y restitución de los derechos humanos y su relación con la democracia, la
cultura política y la construcción de ciudadanías activas y subjetividades políticas” (Programa de
Trabajo Social Universidad de La Salle, 2014), por esto la investigación cobra significado y
relevancia, donde aborda entramado la problemática de la violencia, particularmente de las
violencias de género, entendida como una vulneración y violación de los derechos humanos por
medio de la subvaloración del género femenino sobre el masculino, que infringe contra su
bienestar, protección e integridad, y en el caso específico del contexto universitario, desde los
protocolos de atención y prevención en las IES.
Es por esto que la investigación se inscribe en la sub-línea de pedagogías, Conflictos y
Derechos Humanos, a partir de la cual se “establecimiento de las relaciones entre pedagogía
crítica, educación popular, educación ciudadana, educación social y construcción de la
democracia, presentes en contextos y procesos de intervención en contextos urbano-populares, y
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de alta vulnerabilidad social” (Programa de Trabajo Social Universidad de La Salle, 2014, p. 8);
por esta razón que cobra importancia, justificación y precisión en el enfoque, sobre el cual se
están incidiendo las violencias de género y contra las mujeres, principalmente la violencia
sexual, física y psicológica, ya que, al investigar la VBG se identifica que desde el sistema de
educación superior, la mujer es la principal afectada y agredida en las IES, aunque es importante
reconocer también las consecuencias e impactos que se están manifestando en el ámbito
educativo, familiar y social.
De esta manera, el desafío y postura desde las ciencias sociales y desde el Trabajo Social,
como profesión y disciplina posicionada en este campo, tiene dos intenciones, primero, seguir
construyendo desde la profesión, intervenciones e investigaciones en estos contextos y
situaciones que han sido reconocidos en los últimos años llegándose a convertir como un temanuevo, y como segunda intensión, poder contribuir en el procedimiento de deconstrucción del
componente cultural que ha legitimado y naturalizado la normalización de este tipo de agresiones
contra las mujeres, reconociendo principalmente el reconocimiento de las VBG desde el contexto
de las IES, principalmente a nivel distrital en Bogotá, Colombia, pero también retomando a
países como México y Chile aportando a la implementación y el desarrollo de los protocolos de
atención y prevención de las VBG en Las IES.

Objetivos
Objetivo general
Comprender los modos de socialización de los protocolos de atención y prevención de las
Violencias Basadas en Género dentro de las Instituciones de Educación Superior a nivel distrital
(Bogotá, Colombia).
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Objetivos específicos:
1. Identificar las estrategias a través de las cuales se han popularizado los protocolos de
violencia de género en las distintas IES a nivel distrital.
2. Analizar las piezas pedagógicas y comunicativas en torno a las Violencias Basadas en
Género contra la mujer en el contexto de la educación superior a nivel distrital.
3. Reconocer los canales y rutas de atención que han definido las Universidades para la
atención de las Violencias Basadas en Género a nivel distrital.

Marco conceptual
En el referente conceptual se quieren dar a conocer las siguientes categorías analíticas, las
cuales dan idea al desarrollo en relación con el tema de los protocolos de atención y prevención
de las VBG, para esto se dieron los siguientes conceptos relativos, que son: violencia contra la
mujer, violencia de género, socialización del protocolo dentro de las IES y adopción de la
herramienta para la violencia de género en el contexto universitario. Con estos términos se
permite poner en cuestión y analizar las diferentes posiciones o perspectivas de los autores que
retoman los conceptos mencionados.
Violencia contra la mujer
Es importante dar apertura a esta categoría definiendo en que se basa la violencia contra
la mujer, para esto se retomó el término de la Organización de las Naciones Unidas mujeres
(ONU Mujeres, 2015),
La violencia contra las mujeres y las niñas se define como todo acto de violencia basado
en el género que tenga o pueda tener como resultado un daño o sufrimiento físico, sexual
o mental para la mujer, así como las amenazas de tales actos, la coacción o la privación
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arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida pública como en la vida privada.
La violencia contra las mujeres y niñas abarca, con carácter no limitativo, la violencia
física, sexual y psicológica que se produce en el seno de la familia o de la comunidad, así
como la perpetrada o tolerada por el Estado. (párr. 3)
Se puede considerar que las violencias contra las mujeres tienen como base la
discriminación por razones de género y uno de los escenarios que se da es en el contexto
universitario, en el que representan a las mujeres en papeles y roles únicamente femeninos,
mientras que a los hombres se les muestra como los creadores de la historia de la humanidad.
(Campaña del secretario general de las Naciones Unidas, 2017)
En el sistema educativo las mujeres se han visto como un objeto de violencia física,
psicológica, sexual, hostigamiento y acoso por parte de un docente o cualquier persona que haga
parte de la institución educativa con una posición jerárquica o de autoridad sobre ellas, además
de los propios compañeros.
En la mayoría de los países se observa un importante déficit de información sobre la
violencia contra la mujer en el ámbito privado, familiar, laboral, social entre otros, por lo cual
esto no contribuye a mirar el fenómeno en toda su magnitud y característica como lo puede
afirmar López (2019),
el problema de la violencia contra las mujeres en las instituciones de educación superior
no es un tema reciente, sin embargo, sí es importante consignar que en los últimos años se
registra crecientemente denuncias en distintas universidades, a cargo de estudiantes,
docentes e investigadoras, que durante años silenciaron sus experiencias de violencia por
temor a las consecuencias académicas. (p. 2)
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Retomando lo que dice la autora se puede ver la visión que tiene sobre el problema social
y de los derechos humanos que ha afectado la salud, dignidad y la vida de las mujeres. Se puede
ver el papel que desempeña en cuanto a la investigación que ha realizado para indagar la
problemática que existe respecto a la violencia contra la mujer en América Latina, evidenciando
que la violencia contra las mujeres en la universidad es una situación de gran magnitud que tiene
algunas cuestiones que son necesarias abordar con urgencia; para esto se ha tenido que generar
mecanismos institucionales para su adecuada prevención y atención integral, se ha impulsado la
adopción de protocolos de actuación para la violencia de género.
En cuanto al trabajo que se realiza respecto a la violencia contra la mujer en América
latina se logra ver desde distintas posturas en la que se encuentran grupos armados, violencia
doméstica, violencia de género, abarcando en estos desde el feminicidio como lo expone la
autora, Segato (2016),
En mi vocabulario propongo hablar de feminicidio para todos los crímenes contra las
mujeres con intención letal y separar algunos que llamó femi-genocidios, que no pueden
ser referidos a móviles personales, ni a la inter-personalidad. Surgen aquí muchos
problemas. El más importante está vinculado a la conveniencia política de sumar todos
los crímenes de género, porque los números son muy llamativos, muy convocantes desde
el punto de vista de su volumen. Además, los crímenes domésticos son evidentemente
mayoritarios. Otro de los problemas es que por nuestros moldes mentales tendemos a
privatizar, a domesticar y a referir al campo de lo íntimo todas las cosas que tienen que
ver con el destino de las mujeres. Eso tiene que ver con la modernidad, la modernidad
privatiza lo femenino, lo doméstico. (p. 157)
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Para concluir lo que dice la autora, las mujeres se han venido resignificando socialmente
para la eliminación de la violencia política de género, logrando adoptar las disposiciones
necesarias para garantizar el acceso a condiciones de igualdad y a un ambiente libre de violencia
para el ejercicio efectivo de los derechos humanos. El papel de la mujer en el ámbito de la
política es un fenómeno que sin duda ha participado en múltiples tensiones, las cuales afectan su
dignidad y generan un impacto negativo en el desarrollo pleno de la sociedad.
Es importante dar a conocer la diferencia que se tiene de violencia contra la mujer y
violencia de género, se entiende que la violencia contra la mujer es un tipo de violencia que es
dirigida únicamente al sexo femenino y que puede tener consecuencias como daño físico,
psicológico, sexual, entre otros; y la violencia de género está dirigida a una persona, comunidad
o grupo por motivos de género, esta abarca la violencia contra los hombres, niños, niñas y
personas con diferentes identidades de género o con alguna preferencia sexual3.
Violencia de género
Para dar apertura a esta categoría es importante conocer la definición de violencia género,
retomada de la ONU Mujeres (2015),
La violencia de género se refiere a los actos dañinos dirigidos contra una persona o un
grupo de personas en razón de su género. Tiene su origen en la desigualdad de género, el
abuso de poder y la existencia de normas dañinas. El término se utiliza principalmente
para subrayar el hecho de que las diferencias estructurales de poder basadas en el género
colocan a las mujeres y niñas en situación de riesgo frente a múltiples formas de
violencia. Si bien las mujeres y niñas sufren violencia de género de manera
desproporcionada, los hombres y los niños también pueden ser blancos de ella. En
3

A escala mundial, el 35 por ciento de las mujeres ha experimentado alguna vez violencia física o sexual por parte
de una pareja íntima, o violencia sexual perpetrada por una persona distinta de su pareja. (ONU mujeres, 2020)
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ocasiones se emplea este término para describir la violencia dirigida contra las
poblaciones LGBTQI+, al referirse a la violencia relacionada con las normas de
masculinidad/feminidad o las normas de género. (párr. 2)
La problemática de la violencia de género en las universidades ha sido una cuestión que,
hasta tiempos recientes, había sido admitida en la atención no solo respecto en la educación
superior, sino también por parte de las instituciones. Sin embargo, en los últimos años y como
consecuencia de las movilizaciones feministas, varias universidades han aprobado protocolos
destinados a prevenir, atender y mitigar este tipo de conductas de violencia que se presentan en
los establecimientos.
La violencia de género en el ámbito universitario es posible verse desde diferentes
perspectivas, una de ellas es desde la lucha feminista en la que se despliega diferentes fenómenos
respecto al acoso sexual hacia las mujeres presentándose en las universidades, la autora Gamboa
(2019) hace referencia en cómo,
Los protocolos pueden servir a las autoridades universitarias únicamente como
“etiquetas” de responsabilidad social y moralidad, e incluso pueden ser tomados como un
desafío para los agresores y no como protección para las personas afectadas. Concluye
que la eficacia de un protocolo depende de cambios profundos en la cultura institucional
patriarcal que prima en las universidades. (p. 1)
Por lo anterior se puede concluir que dicho reconocimiento del problema no es suficiente
para reprimir el abuso de poder, la violencia de género cómo se ejerce realmente en las
instalaciones de las universidades por los profesores agresores u otra persona de la comunidad
universitaria como estudiantes o administrativos.
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Otra de las perspectivas que se puede retomar es el liberalismo, ya que evoluciono en la
mitad del siglo XIX al aceptar el reconocimiento del derecho al voto de las mujeres. También
cuando, tras mucho esfuerzo, se permitió el divorcio sin necesidad de mutuo acuerdo. Ahora,
tendrá que dar un paso más y aceptar que, efectivamente, sin igualdad no hay libertad.
Esta visión dicotómica del liberalismo se ve desde la esfera privada y pública, su concepto de
libertad individual ha llevado a extremos como negar la existencia de violencia de género, lo cual
insisten en llamarlo violencia doméstica; en la que se niega la existencia de unas condiciones
sociales que se convierte en la base de esa violencia. El agresor debe sentir el reproche y el
arrepentimiento de las distintas causas que produjo a la víctima, a la vez recibiendo el castigo
para que pueda internalizar, aprender, que violentar a una mujer está mal. (Díaz, 2019)
El liberalismo ha estado presente en varias generaciones, donde el hombre ha
subordinado a la mujer y creado un prototipo de esta, en la que debe cumplir un rol en el hogar y
ciertas tareas que lleven a cabo con el cuidado de los hijos y el cónyuge. También es importante
ver la visión marxista donde la violencia género es vista desde la exclusión de las mujeres en las
clases sociales, donde el patriarcado tiene el mandato y las mujeres no tienen los mismos
beneficios y derechos que la postura masculina.
Desde la teoría marxista la violencia de género se ha visto violentada desde las clases
sociales donde la mujer ha sido subordinada y subestimada en las organizaciones políticas de la
izquierda tradicional y los movimientos sociales. Las mujeres han exigido y luchado por hacer
parte de la sociedad en la que se tengan los mismos derechos. Esto se puede concluir con lo que
retoma Pavón (2017),
De manera correlativa, según esta misma interpretación, la violencia de clases causaría y
explicaría la violencia de género. Conocemos las diversas formulaciones de tal esquema
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interpretativo: la sociedad de clases sería la responsable de la dominación y la
discriminación de las mujeres, la explotación de la mujer no sería más que una de las
expresiones de la explotación del hombre por el hombre, el clasismo estaría en el origen y
en la raíz de cualquier forma de sexismo, la violencia de género sería una consecuencia
desviada o colateral de la violencia de clase. (p. 245)
Con esto se puede relacionar que dentro del ámbito universitario también se encuentra
una discriminación por clases sociales, etnia, raza, genero entre otras, por causa de esto las
mujeres han tenido que asumir la gravedad de las violencias y afectaciones por parte de la
sociedad siendo el agresor en su gran mayoría masculino, a causa de esto las mujeres han tenido
que tomar un papel fundamental para la reparación de sus derechos y mitigar todo acto de
violencia que se presente desde el ámbito social y dentro de las IES. En cuanto a lo anterior
como lo retoma Bueno, A., et. al (2021, pp. 145 - 146) “En el 2008, la Ley 1257 emplea el
término “violencia contra la mujer” y en el 2012 los Lineamientos de Política Pública Nacional
de Equidad de Género para las Mujeres incorpora el término “Violencia basada en género” (Alta
Consejería Presidencial para la Equidad de la Mujer, 2012).
Adopción de estrategias para el abordaje de la violencia de género en el contexto
universitario
Para abordar y fundamentar la VBG, es importante entender y conocer la importancia que
tienen los protocolos para la atención y prevención en las IES, siendo esta una herramienta de
gran necesidad para la intervención de los casos que se presentan desde el departamento de
bienestar universitario, es por esto que esta categoría tiene como característica conocer la
adopción de los protocolos en las universidad públicas y privadas a nivel distrital para entender
las situaciones de violencia que se presentan dentro del contexto universitario.
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Estos protocolos buscan el restablecimiento y la justicia de los derechos de las víctimas
que padecen de acoso sexual, violencia psicológica, violencia sexual, violencia física, violencia
económica, violencia de género y violencia contra la mujer, como lo dicta la Ley 1257 de 2008
“Por la cual se dictan normas de sensibilización, prevención y sanción de formas de violencia y
discriminación contra las mujeres, se reforman los Códigos Penal, de Procedimiento Penal, la
Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones” como es en el Artículo 11. Medidas Educativas.
El Ministerio de Educación, además de las señaladas en otras leyes, tendrá las siguientes
funciones:
1. Velar por que las instituciones educativas incorporen la formación en el respeto de los
derechos, libertades, autonomía e igualdad entre hombres y mujeres como parte de la
cátedra en Derechos Humanos.
2. Desarrollar políticas y programas que contribuyan a sensibilizar, capacitar y entrenar a
la comunidad educativa, especialmente docentes, estudiantes y padres de familia, en el
tema de la violencia contra las mujeres.
3. Diseñar e implementar medidas de prevención y protección frente a la
desescolarización de las mujeres víctimas de cualquier forma de violencia.
4. Promover la participación de las mujeres en los programas de habilitación ocupacional
y formación profesional no tradicionales para ellas, especialmente en las ciencias básicas
y las ciencias aplicadas.
Mediante este artículo se reglamentan y se regulan las normas de sanción, prevención y
protección para las víctimas y victimarios, siendo regulado por el Ministerio de Educación, en el
que se quiere mitigar todo acto de violencia contra la mujer que se presentan dentro de estos
contextos e instituciones.
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Para la adopción de los protocolos se tuvieron en cuenta algunas leyes con el fin
propender la necesidad por el bienestar y la calidad de vida de la comunidad educativa de los
programas de educación superior (estudiantes, docentes y administrativos). Con la confianza de
contribuir desde la educación a disminuir la VBG con el compromiso de promover la igualdad, el
respeto de los Derechos Humanos en todos los espacios y con todos los integrantes de la
comunidad universitaria, se crean los protocolos de atención en casos de violencia para las IES,
en las que establecen las rutas de acción y se adoptan medidas de prevención como alternativas
de mitigación, eliminación y no repetición de conductas violentas en las instituciones. El Decreto
4798 de 2011 Reglamenta parcialmente la ley 1257 de 2008, "Por la cual se dictan normas de
sensibilización, prevención y sanción de formas de violencia y discriminación contra las mujeres,
se reforman los Códigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones"
Artículo 1. De los Derechos Humanos de las niñas, adolescentes y las mujeres en
el ámbito educativo. A partir de los principios de la Ley 1257 de 2008 consagrados en el
artículo 6, el Ministerio de Educación Nacional, las Entidades Territoriales y las
instituciones educativas en el ámbito de sus competencias deberán:
1. Vincular a la comunidad educativa en la promoción, formación, prevención y
protección de los derechos humanos de las mujeres para vivir una vida libre de
violencias.
6. Orientar y acompañar a las niñas, adolescentes y jóvenes que han sido víctimas de
violencia de género para la atención integral y el restablecimiento de sus derechos.
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7. Reconocer y desarrollar estrategias para la prevención, formación y protección de los
derechos de las mujeres para vivir una vida libre de violencias, en el marco de la
autonomía institucional.
8. Coordinar acciones integrales intersectoriales con el fin de erradicar la violencia contra
la mujer.
En esta categoría se quiso mostrar las principales normativas que amparan y exigen el
restablecimiento de los derechos de las víctimas y victimarios que sufren de violencia de género
o violencia contra la mujer, para mitigar estos actos se estipulo y se exigió a los sistemas de
educación superior adoptar medidas de prevención y atención con las alternativas del protocolo y
la ruta de acción.
Por último, es importante referir que debido a la confidencialidad con la que manejan las
universidades los casos de VBG, se carece de cifras reales de casos resueltos benévolamente
mediante la adopción de los protocolos. Presentando así decenas de testimonios informales de
afectadas/os que exponen su falta de confianza en estos instrumentos pedagógicos, y por ello se
niegan a retomarlo como soporte de queja y denuncia de su vulneración de derechos frente a la
inconformidad que se genera. (Gamboa, 2019)
Socialización
La socialización es un proceso del individuo y de la sociedad. Por tanto, son dos
procedimientos adicionales en su meta final, pero distintas formas en su origen, intereses, y
mecanismos de actuación. Uno es el interés de la sociedad y el otro del individuo. La
socialización es un fenómeno que se viene estudiando desde la sociología como desde otras
ramas, aunque no todas tienen las mismas perspectivas.
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Así, se puede definir este fenómeno como lo retoma Ballesteros (2008) en el que cita a
Zanden (1986), "el Proceso por el cual los individuos, en su interacción con otros, desarrollan las
maneras de pensar, sentir y actuar que son esenciales para su participación eficaz en la sociedad"
(p. 86).
En cuanto a lo anterior Ballesteros está haciendo referencia a la interacción, ya que, se
trata de un proceso bidireccional, en el que el sujeto recibe influencias del medio y cómo este
influye sobre esta. Se puede establecer otra definición que hace referencia a la socialización
como se puede retomar de Rocher (1990),
El proceso por cuyo medio la persona humana aprende e interioriza, en el transcurso de
su vida, los elementos socioculturales de su medio ambiente, los integra a la estructura de
su personalidad, bajo la influencia de experiencias y de agentes sociales significativos, y
se adapta así al entorno social en cuyo seno debe servir. (p. 105)
Por lo tanto, se consideran agentes de socialización a los individuos y las instituciones
que tienen las facultades necesarias para evaluar el cumplimiento de las exigencias que se
imponen en la sociedad y disponen del poder suficiente para exigirlas.
Las corrientes positivas buscan en la socialización que el individuo se integre de forma
positiva a la sociedad; esto se puede entender como un proceso humano que está buscando la
adaptación del individuo a su medio. (Ávila, et al., 2006). Esto quiere decir que la socialización
de los protocolos cobra sentido en la medida que se comprende que el sujeto es ante todo un ser
social y requiere de ciertos límites o normas para que en el marco de lo social pueda coexistir
con otros seres y adaptarse a su medio, en el entendido de que el “medio” es cambiante.
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En este sentido la comunidad universitaria que conoce y ha interiorizado el protocolo de
atención y prevención de VBG, puede lograr procesos de adaptación en provecho de las
relaciones sociales en el marco de las sociedades democráticas que venimos constituyendo.
Queda claro entonces que en los procesos de socialización de VBG, intervienen en tres
dimensiones importantes: agentes de socialización (instituciones e individuos legitimados para
transmitir información), funcionalidad (interiorización y adaptación) y evento de socialización en
sí mismo. Con relación a este último aspecto es importante remitirlos a la teoría de la
comunicación con el ánimo de explorar cómo analizar o entender lo que implica la socialización
en este caso de los protocolos de atención y prevención de VBG.
Desde la teoría de la comunicación consideramos importante lo que retoma Suria (2010)
que los “agentes de socialización a las instituciones y los individuos que tienen las atribuciones
necesarias para valorar el cumplimiento de las exigencias de la sociedad y disponen del poder
suficiente para imponerlas” (p. 2).
En la teoría de la comunicación es importante tener en cuenta las partes para emitir la
información, para que esta sea llevada de manera adecuada con el objetivo planteado, los
elementos que lo conforman y circulan son: emisor, mensaje y receptor. La teoría de la
comunicación se puede definir como lo menciona Aguado (2004):
Es concebida como un intercambio de algo (información en un mensaje) entre dos polos
(emisor y receptor). Es un proceso lineal y unidireccional, por lo que la comunicación se
concibe como una sucesión de episodios o turnos de ida y vuelta de la información entre
emisor y receptor (una transacción de "algo a cambio de algo"). Geométricamente la
comunicación así concebida puede expresarse como una línea recta que une dos puntos.
(p. 18)
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Para ello se reflexiona a partir de las capacidades que influencian en los medios como
agentes de socialización; desde la forma en la que se interviene en la construcción social de los
mecanismos de atención y prevención para los casos de VBG. Los medios de comunicación
como herramienta para la socialización de los protocolos se han convertido en un mecanismo
como agente de agente de socialización para la comunidad universitaria. Una característica
fundamental de la comunicación dentro de los protocolos de atención y prevención de VBG en
las IES es que se pueda ser usada con el propósito de provocar aprendizajes que faciliten la
socialización y la educación.
En cuanto a lo anterior, la socialización como método de intervención en la educación, ha
abordado distintas campañas y piezas comunicativas realizadas con el propósito de difundir los
protocolos de atención y prevención de las VBG en las IES, los mecanismos y estrategias que se
han utilizado son: conferencias, lives, folletos, campañas, grupos de diálogo, estrategias
cognitivas para el cambio, videos informativos, líneas de atención, orientación y consejería
profesional, encuentros de discusión y análisis, y estrategias de información y sensibilización.
Estas estrategias han sido diseñadas con el fin de prevenir y mitigar las violencias de género que
se presentan en las IES, reconociendo los derechos que tienen las estudiantes y los mecanismos
de apoyo que les ofrecen las universidades para la prevención y atención de los casos de
violencia que se presenten en estos espacios.

Diseño metodológico
Dentro del diseño metodológico se quiere dar cuenta de los elementos que se abordan y
desarrollan como también de los mecanismos teóricos y prácticos que dan ruta a la presente
investigación, que se estructura y fundamenta para el análisis de nuestra problemática de
investigación, dando respuesta a los objetivos planteados.
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Tipo de investigación
El tipo de investigación que es pertinente para el abordaje del proyecto es el enfoque
cualitativo el cual “utiliza la recolección de datos sin medición numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigación en el proceso de interpretación” (Hernández, et al., 2010, p.7). Esta
investigación cualitativa, tiene como objetivo comprender los modos de socialización de los
protocolos de atención y prevención de las VBG dentro de las IES a nivel distrital (Bogotá,
Colombia), por lo que nos permite tener en cuenta las perspectivas que tienen las instituciones
partícipes dentro de la investigación y así mismo entender la realidad desde la subjetividad. Este
tipo de investigación nos va a permitir analizar, describir e indagar la problemática de las VBG
dentro de las IES.
En relación con lo anterior se puede comprender que desde el enfoque cualitativo se
destaca el sentido de la interpretación, comprensión y el análisis que se debe ejecutar desde el
contexto y los fenómenos, entendiendo que su finalidad “no es necesariamente la de trazar el
mapa y conquistar el mundo, sino la de ilustrar su contemplación. De los estudios cualitativos de
casos se esperan "descripciones abiertas", "comprensión mediante la experiencia" y "realidades
múltiples””. (Staken, 1999, p. 46)
Esta investigación es de tipo cualitativo ya que el objetivo de este es explicar, predecir,
describir o explorar el “porqué” o la naturaleza de los vínculos entre la información no
estructurada, adicionalmente el enfoque se concentra en la interpretación, análisis y
comprensión, para finalizar esta investigación sugiere que debe analizarse desde los fenómenos y
su contexto por ello esta investigación pretende enfocar el problema de las IES del distrito que
tienen protocolos de atención y prevención para los casos de violencia de género.
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Paradigma
A partir de lo anterior, es pertinente trabajar el paradigma hermenéutico, entendiendo que
la hermenéutica es, “El método hermenéutico busca un descubrimiento y una explicación
progresivos de la comprensión práctica del investigador de lo que está siendo estudiado. Esto a
su vez involucra volverse más consciente de algunos de los intereses, hábitos, y prácticas que
forman el trasfondo contra el cual los fenómenos aparecen y toman forma”. (Packer, 1985, p. 1819). Este intenta hallar sentido a los fenómenos en función de los significados que los individuos
constituyen y esto permite investigar, interpretar y describir los vínculos de las propiedades,
características, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se
imponga a un análisis, lo cual permite reunir y/o medir información de manera autónoma o en
agrupación sobre las ideas o variables a las que se refieren dentro de la investigación. (Álvarez,
et al., 2021)
Teniendo en cuenta lo anterior para efectos de nuestra investigación que se interesa por
conocer cómo se socializan los protocolos de atención y prevención de las VBG contra la mujer,
a partir de este paradigma nos permite analizar, indagar e interpretar a la comunidad universitaria
desde un contexto situado, específico, y concreto, sin generalizar realidades, teniendo en cuenta
los conocimientos, vivencias, experiencias y relaciones de los sujetos y de esta forma sea
orientada hacia la práctica profesional. En general, el trabajo se enfoca en cómo se presenta la
socialización de los protocolos de atención y prevención de las VBG en las IES a nivel distrital,
teniendo en cuenta que este paradigma atiende y se centra en las posibilidades de interpretar al
mundo desde el sujeto, este nos ayuda hacer explícita nuestra comprensión práctica de las
acciones humanas al proveer una interpretación de ellas dentro de la socialización de los
protocolos dentro de las instituciones universitarias. Este paradigma nos permite dar a conocer
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que conocimientos tienen los sujetos frente a la adopción de los protocolos y acerca de la
problemática de VBG dentro de las IES.
Finalmente, esta investigación consiste en comprender las dinámicas que se tienen dentro
de las IES frente a la VBG, además, este paradigma nos permite comprender cómo las víctimas
de VBG se constituyen como sujetos que contribuyen de su propia realidad y cómo estas mismas
lo comprenden, pero también como estas evidencian o tienen conocimiento de esos tipos de
violencia que se están viviendo dentro de los contextos universitarios.
Estrategia metodológica
Para la realización y planificación de la estrategia metodológica de la presente
investigación, tiene dos instancias en primera parte el estudio de caso como se puede retomar
desde Chetty, (2016, citado por Ramírez et al., 2019) en el que hace referencia al estudio de caso
como estrategia metodológica,
Es una herramienta útil en la investigación, y su validez radica en que a través del mismo
se mide y registra la conducta de las personas incluidas en el fenómeno estudiado, mientras que
los métodos cuantitativos sólo se centran en información verbal adquirida a través de encuestas
por cuestionarios (Yin, 2014). Además, en el estudio de caso los datos pueden ser adquiridos
desde una diversidad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos,
registros de archivos, entrevistas directas, observación directa, observación de los participantes e
instalaciones u objetos físicos. (p. 1)
Dentro del estudio de caso se posiciona la reflexión alrededor de un caso completo que es
la indagación de la socialización de los protocolos de atención y prevención para VBG en las IES
de Bogotá para dar vía a esta estrategia metodológica se planteara el desarrollo de entrevistas de
manera virtual por medio de la plataforma Teams y análisis de documentos que permitan obtener
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la información por parte de los profesionales directamente encargados de difundir o socializar
estos ejercicios, así como de las estrategias que diseñan para ello.
Para las entrevistas se tuvo en cuenta en un primer momento el desarrollo del
consentimiento informado buscando que quienes participaron se sintieran guardados en su
identidad, dado que es un trabajo con fines académicos (ver anexo1). Así mismo para el
desarrollo de cada una de las entrevistas se planteó un contacto vía correo electrónico,
socializando la información concerniente a la investigación, buscando la motivación para
participar en el ejercicio dada la relevancia que este podría tener para avanzar en la estrategia de
socialización del protocolo de atención y prevención de las VBG en las IES. En el ejercicio a
partir de la guía de preguntas que se presenta más adelante nos apoyamos en las técnicas y
estrategias que se dieron por medio de una entrevista individual que se dio por medio de redes de
comunicación, teniendo un acercamiento por correo electrónico y después se estableció una
reunión por llamada vía Teams, la cual se trató de una entrevista no estructurada donde el
entrevistado será el que nos acerque más naturalmente a la perspectiva de los sujetos, dando
mayor libertad para expresar sus sentimientos, significados, vivencias, entre otras dando
respuesta a las preguntas planteadas; donde una de las investigadoras habla y la otra estaba atenta
para referir al tipo de preguntas.
Contamos con el análisis discursivo, para el contexto y la población con la cual se
desarrollará la presente investigación; puesto que al analizar se plantea que esta se relaciona con
la comunicación siendo esta una herramienta para intervenir dentro de las entrevistas. El
propósito del análisis del discurso es asumir una postura con el fin de descubrir y desafiar la
posición y/o dominación mediante el análisis del discurso, en lugar de centrarse en la disciplina y
sus teorías o paradigmas se realiza en relevancia de la problemática de la socialización de los
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protocolos de atención y prevención en los casos de VBG, en las IES. La investigación busca
analizar la problemática orientando a la explicación de un fenómeno como la formulación de una
teoría en la que cumple el rol en la medida que permita una mejor interpretación crítica de la
desigualdad de género que se encuentra en las IES. Como, por ejemplo, origen, género, clase,
religión, lengua u otro criterio que pueda definir las diferencias humanas. Para concluir lo
anterior se puede retomar lo que menciona al autor Van Dijk (1999 citado por Silva, 2002)
respecto al análisis del discurso siendo este,
Un tipo de investigación analítica sobre el discurso que estudia primariamente el modo en
que el abuso del poder social, el dominio y la desigualdad son practicados, reproducidos,
y ocasionalmente combatidos, por los textos y el habla en el contexto social y político. El
análisis crítico del discurso, con tan peculiar investigación, toma explícitamente partido, y
espera contribuir de manera efectiva a la resistencia contra la desigualdad social. (p. 23)
El análisis discursivo como estrategia metodológica nos lleva a revisar los sentidos que
comportan quienes son entrevistados, pero también las piezas de divulgación y socialización de
las diferentes campañas con las cuales se ha querido convocar para la atención y prevención de
las VBG incluyendo así la socialización de protocolos.
Población
Para el desarrollo de esta investigación realizamos entrevistas semiestructurada a
profesionales en psicología, derecho y trabajo social que se encuentran dentro del departamento
de bienestar universitario o un área encargada de los protocolos de violencias de género en el
abordaje de la atención y prevención, dentro de algunas IES ubicadas en la ciudad de Bogotá, por
lo que se han planteado los siguientes métodos de recolección de datos.
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Estas entrevistas se realizaron a directivos y encargados del protocolo de atención y
prevención de las VBG en algunas IES a nivel distrital, como lo son la Universidad de la Salle
(entrevista, 1), Universidad del Rosario (entrevista 2), Universidad Nacional de Colombia
(entrevista 3), Universidad San Buenaventura (entrevista 4), Universidad Pedagógica de
Colombia (entrevista 5) y Universidad de los Andes (entrevista 6).4
Cuadro de caracterización
Universidad
Universidad de La Salle

Siglas identificadas en el
texto
ULS

Profesión
Psicóloga

Universidad del Rosario

UR

Trabajadora Social

Universidad Nacional de
Colombia
Universidad San
Buenaventura

UNAL

Psicóloga

USB

Psicóloga

Universidad Pedagógica
Nacional

UPN

Abogado

Universidad de Los Andes

ULA

Psicóloga

Cargo
Estructura y coordina el
programa de U.Diversidad.
Oficial del cumplimiento del
tema de inclusión y
diversidad, el rol es hacer el
seguimiento a la
implementación de las
políticas de inclusión y
equidad, entre ellas el
protocolo.
Atiende los casos de VBG
en Bogotá.
Psicóloga, orientadora o
consejera académica en la
universidad.
Asesor jurídico de la
subdirección de bienestar
universitario.
Profesional de atención al
usuario en la oficina de la
Ombudsperson.

Técnicas – Instrumento
Con la información recolectada, se realizó el procesamiento de la información a través de
la matriz en la que se organizan las respuestas obtenidas en las entrevistas (ver tabla 2). Se

4

En las entrevistas que se realizaron se esclareció que la información suministrada seria grabada, ya que este
proyecto es netamente con fines académicos, por lo cual ellos dieron su consentimiento informado autorizando los
términos en el comienzo de la grabación.
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realizaron unas categorías deductivas e inductivas para categorizar e identificar los aportes
obtenidos de las entrevistas.
El ordenamiento de la información se refiere a la organización de los datos en categorías,
según las propiedades y dimensiones, luego se utiliza la descripción para dilucidar esas
categorías que son definidas a la luz del análisis de la información obtenida a través de las
fuentes primarias y secundarias y que a su vez están diferenciadas por los objetivos planteados
(Corbin & Strauss, 2000).
Para dar apertura a este apartado es importante retomar la definición que expone Corbetta
(2003, pp. 72-73 citado por Tonon 2009):
La entrevista semiestructurada de investigación es un instrumento capaz de adaptarse a
las diversas personalidades de cada sujeto, en la cual se trabaja con las palabras del
entrevistado y con sus formas de sentir, no siendo una técnica que conduce simplemente a
recabar datos acerca de una persona, sino que intenta hacer hablar a ese sujeto, para
entenderlo desde dentro. (p. 50)
En cuanto a lo anterior, la técnica de entrevista semiestructurada ayuda a dar respuesta a
los objetivos planteados, por su sentido convencional que desde el interaccionismo simbólico se
establece que la conversación sea más flexible y generando un ámbito coloquial que posibilita la
comunicación entre quienes interactúan, sabiendo que no hay asuntos investigativos en los que se
esté involucrada emocionalmente.
Para la realización de las entrevistas semiestructurada se pretende indagar acerca de la
socialización de los protocolos de atención y prevención en las violencias de género en el
contexto universitario a nivel distrital. Con esta técnica se podrá recolectar la información más
clara y concisa, caracterizándose, como lo menciona la autora Folgueiras (2016),
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En la entrevista semiestructurada también se decide de antemano qué tipo de
información se requiere y en base a ello de igual forma se establece un guion de
preguntas. No obstante, las cuestiones se elaboran de forma abierta lo que permite
recoger información más rica y con más matices que en la entrevista estructurada. En la
entrevista semiestructurada es esencial que el entrevistador tenga una actitud abierta y
flexible para poder ir saltando de pregunta según las respuestas que se vayan dando o,
inclusive, incorporar alguna nueva cuestión a partir de las respuestas dadas por la persona
entrevistada. (p. 3)
Para indagar sobre la socialización de los protocolos de atención y prevención en las
violencias de género dentro del contexto universitario, y sobre los conocimientos que tienen
sobre este mecanismo de ayuda, siendo importante el desarrollo de la entrevista semiestructurada
“que permite “acceder a la individualidad del entrevistado, a su propia visión del mundo (sus
interpretaciones, sus motivos, sus percepciones, experiencias, etc.)”” (Ortiz, 2014, p. 11)
El guion se estructura con base a los objetivos de nuestra investigación, en el que se
incluye una introducción en el que se da a conocer el propósito de la entrevista, cómo estará
estructurada y qué alcances se desean obtener para el sujeto de estudio. Es importante que los
entrevistados tengan claro que toda la información será atendida en todo momento bajo
confidencialidad y manejada en términos académicos. Así mismo, el guion contiene todas las
temáticas a estudiar y que deben desarrollar a lo largo del encuentro (Ver anexo 2).
Principios del adecuado manejo de las fuentes y documentos
Para esta investigación fue fundamental tener como principios éticos el respeto por las
fuentes documentales en términos de su enunciación y tratamiento en el documento, por ello
acogemos las medidas por derechos de autor citando y referenciando cada una de las fuentes
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emitidas, para efectos de las entrevistas se tuvo en cuenta el principio de confidencialidad
guardando la identidad de las personas admitiendo que el trabajo tiene finalidades de orden
académico y no comercial, implementando el desarrollo del consentimiento informado, buscando
que la información sea emitida de forma voluntaria con conocimiento de los beneficios que
podría tener para el ámbito académico como para el desarrollo de los ejercicios de prevención de
violencias de género que se están adelantando en las IES.
Proceso de categorización
Una vez recaudada la información se procederá a sistematizar y a transcribir las
entrevistas realizadas a cada uno de los participantes para luego proceder con la categorización
que según Kerlinger (1983 citado por Bonilla et al., 2005 ), se realizó por medio de categorías
deductiva e inductiva que se derivan del referente conceptual, considerando los hallazgos y las
comprensiones que la literatura especializada sobre el tema nos ha permitido acotar sobre la
problemática estudiada e investigada, es por esto que el abordaje sobre la categoría de análisis de
las estrategias de socialización de los protocolos de atención y prevención de las VBG en las IES
a nivel distrital dan cuenta de que estos hacen parte de un proceso de diseño, voluntades
políticas, construcción, dialogo y trabajo entre actores por lo cual van de la mano con las
categorías que estamos presentando.
Estas categorías tienen un procedimiento seguido en el análisis del contenido
convencional donde tiene como objetivo cuantificar los datos cualitativos con diferentes
perspectivas a generalizar los resultados calculados a partir de los hallazgos. Por lo tanto,
consiste en reducir el volumen de datos mediante la codificación o definición de tipologías que
puedan congregar características comunes.
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Análisis y Resultados
En este apartado nos centraremos en el análisis del ejercicio de las entrevistas, dando
respuesta a la pregunta ¿Cuáles han sido las estrategias de socialización para los protocolos de
atención en las violencias basadas en género en la educación superior a nivel distrital? Los
resultados y el análisis pretenden dar solución a los tres objetivos específicos planteados en la
investigación que se presentarán a continuación, junto con las categorías deductivas e inductivas
identificadas.
Objetivo general: Comprender los modos de socialización de los protocolos de atención y prevención de las Violencias Basadas en
Género dentro de las Instituciones de Educación Superior a nivel distrital (Bogotá, Colombia).
Objetivos específicos

Categoría
deductiva

1.
Identificar las
Procesos de
estrategias a través de las diseño.
cuales se han
popularizado los
protocolos de violencia de
género en las distintas IES
a nivel distrital.
Acciones de
sensibilización.

Categoría
inductiva
Iniciativa y
realización

Metodología
Antecedentes
Tipologías en
término de las
acciones
Actores o
responsables de
ejecutar las
acciones
Propósito

2.
Analizar las
piezas pedagógicas y
comunicativas en torno a
las Violencias Basadas en
Género contra la mujer en
el contexto de la
educación superior a nivel
distrital.

Estrategias de
las piezas
comunicativas
para la
prevención y
atención de las
VBG.

Piezas
comunicativas y
talleres
Participantes

3. Reconocer los canales
y rutas de atención
que han definido las
Universidades para la
atención de las

Reconocimiento
de los canales y
rutas de
atención para
las violencias de

Canales y
sistemas de
atención
Sistemas de
atención

Subcategorías

Iniciativa y realización por profesoras y profesores.
Por iniciativa de las colectivas.
Por iniciativa administrativa y cooperativa con todas las sedes.
Consultor externo.
Mesa multidisciplinar.
Mesa interdisciplinar.
Ruta con anterioridad
Ruta con posterioridad
Socialización del protocolo.
Capacitaciones.
Practicas pedagógicas y comunitarias.
Campañas: sensibilización y de información.
Áreas participativas.
Docentes.
Acompañamiento de colectivos /as.
Resignificar.
Desnaturalizar.
Informar.
Piezas comunicativas y talleres (Flayers, frases, escuela de
género, talleres, piezas gráficas, fotografías, Webinars)
Transversalización.

Socialización

Conversatorios y escenarios de dialogo.
Encuentros y reuniones.

Estrategias

Espacios de sensibilización.
Practicas normalizadas.
Campañas de comunicación.
Centro de escucha.
Líneas de atención y comunicación.
Presencial / virtual.
Plataformas virtuales.
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Violencias Basadas en género dentro
Género a nivel
las
distrital.
universidades.

Profesionales
encargados

Acompañamiento profesional.
Profesionales expertos en el tema.
Implementación de equipos profesionales.

A partir de estas categorías se ha desarrollado el estudio acerca de cómo se han
socializado los protocolos de atención y prevención de las VBG en las IES a nivel distrital. El
trabajo realizado para la triangulación de los datos en este capítulo consistió en la descripción,
interpretación y análisis de las respuestas obtenidas mediante las seis entrevistas realizadas, las
cuales, se sistematizaron en la matriz de categoría de análisis (ver tabla 3) y la matriz de
entrevistas (ver tabla 2). Adicionalmente estos datos fueron explicados y argumentados a la luz
de los referentes conceptuales incluidos en este trabajo.
Proceso del diseño de los protocolos de las VBG en las IES
En este orden de ideas, y teniendo claro que el primer objetivo específico hace referencia
a Identificar las estrategias a través de las cuales se han popularizado los protocolos de
violencia de género en las distintas IES a nivel distrital., se organizó la información recolectada
y el análisis en función de las cinco categorías inductivas que se retomaron con la recolección de
la información de las entrevistas realizadas a las distintas IES, y que permiten comprender el
proceso del diseño de los protocolos de las VBG, estas son: (a) Iniciativa; (b) Realización; (c)
Metodología; y (d) Antecedentes. Con estas categorías inductivas podemos analizar el proceso
que se ha tenido para el desarrollo de este mecanismo en las universidades.
Iniciativa y realización del protocolo para la atención y prevención de las VBG dentro de las
distintas IES
En primer lugar, se abordan las iniciativas que dieron origen a los distintos protocolos
para el tratamiento y prevención de las VBG en las IES. Para esta categoría inductiva se
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establecieron cuatro subcategorías, las cuales son: (a) por iniciativa de profesoras y
profesores;(b) por iniciativa de las colectivas; (c) por iniciativa administrativa y cooperativa con
todas las sedes; y (d) consultor externo.
Iniciativa y realización por profesoras y profesores. De este modo, se pudo identificar
en dos de las entrevistas que quienes estuvieron involucrados y tuvieron la iniciativa para la
realización y formulación del protocolo de atención y prevención para las VBG fueron
profesoras y profesores. Ello se evidenció particularmente en la Universidad de la Salle y en la
Universidad Pedagógica Nacional. Esta nueva propuesta se puede evidenciar en la entrevista 1
(ULS) que se relaciona a continuación:
En la Universidad de la Salle hay un grupo de profesoras y profesores interesados
en trabajar este tema de las violencias de género en el espacio universitario, profesoras y
profesores que han venido haciendo cátedras relacionadas con el tema de género, mujeres
y conocimiento, digamos que han trabajado este tema de los movimientos feministas en
América Latina y que empezaron hacer un llamado a la rectoría y las vicerrectorías para
que este tema se abordará de manera seria dentro de la universidad. (Comunicación
personal ULS, 1 de octubre de 2021)
Analizando la información de la entrevista y revisando el protocolo de la
Universidad de La Salle se encontró una información adicional, la cual no fue esclarecida
a lo largo de la entrevista, evidenciando que se dio la iniciativa por profesores y
profesoras en base a una investigación como se menciona; según el documento del
protocolo, éste fue elaborado por las y los docentes Maribel Florián Buitrago, Gerardo
Vélez Villafañe, Ana Marcela Bueno y Clara Carreño Manosalva Esta investigación dio
lugar a la necesidad de crear el protocolo de la atención y prevención para las VBG.
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Otra iniciativa que se dio por parte de profesoras y profesores fue en la Universidad
Pedagógica Nacional, en la que el entrevistador menciona que esta necesidad se dio en base a
una movilización por un grupo de profesores, manifestando que era importante que la
universidad modificará el diseño y la ruta del protocolo de atención y prevención de las VBG
siendo este un mecanismo que atiende y mitiga la violencia de género en la institución
universitaria y es importante que se posicione en el restablecimiento de los derechos de las
víctimas, mediante leyes, acompañamientos, asesoramientos, entre otros. Esta nueva propuesta
se puede evidenciar en la entrevista 5 (UPN) que se relaciona a continuación:
Entonces desde hace un par de años atrás un grupo de profesoras empezó a movilizar el
tema del género y se logró constituir un comité que es el comité de transversalización en donde
hay docentes y administrativos, representantes de egresados y representantes estudiantiles y
desde ahí empezaron a promover la idea de crear un nuevo instrumento que tuviera mayor fuerza
y contundencia a la hora de poder actuar desde tres líneas básicas: protección, prevención y
promoción. (Comunicación personal UPN, 12 de octubre de 2021)
Se puede relacionar de la entrevistada uno (ULS) y entrevistado cinco (UPN) en cuanto a
la participación de los docentes que buscaban mitigar y develar las VBG que se presentaban en
las IES por medio de la implementación de los protocolos de atención y prevención, siendo esta
una problemática que a lo largo de los años tenía un índice más elevado; dando lugar a la
necesidad de que se retomará con más importancia y se diera una intervención eficiente en el
restablecimiento de los derechos de las víctimas de las violencias de género dentro del área
universitaria.
Por otra parte, se evidencio la iniciativa del protocolo gracias a la sentencia T-239 del
2018 de Mónica Godoy donde exhortó al Ministerio de Educación que estableciera lineamientos
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y estándares para las IES en relación con los deberes y obligaciones de las universidades,
instituciones técnicas y tecnológicas en relación con los casos de acoso laboral o de violencia
sexual y de género que suceden al interior de las mismas (sentencia T-239, 2018). Esta situación
adopto este mecanismo para que regulará las violencias de género en las IES, por lo tanto, el
MEN exigió por ley que se realizara e implementara el protocolo de atención y prevención de las
VBG en las universidades. Esta nueva propuesta se puede evidenciar en la entrevista1 y 6 (ULS
y ULA) que se relaciona a continuación:
Pero también hay un contexto normativo nacional, y es que en el año 2018 la corte
constitucional emite un fallo a favor de la profesora Mónica Godoy de la Universidad del
Tolima, en la que expone unas situaciones en la que ella había sido discriminada y
finalmente despedida de la institución por atender a víctimas de violencia de género
dentro de la universidad y esto finalmente se logra comprobar en la corte constitucional
falla a favor de la profesora Mónica Godoy y gracias a eso la corte constitucional insta a
todas las universidades del país a implementar y desarrollar mecanismos que velen por el
derecho y la protección de las personas que pasan por situaciones de VBG en las IES. Ese
es el contexto normativo y jurídico, gracias a esa ley del 2018 es que el MEN empieza a
regular y acompañar estos procesos de construcción de los protocolos dentro de las
universidades. (Comunicación personal ULS, 1 de octubre de 2021)
Ahí, actualmente con los pronunciamientos con la corte en casos como el
colombiano, el de Mónica Godoy, en casos que empieza hacerle ver ese deber que tiene
las universidades, pero sobre todo esa concepción que tiene la universidad de los andes
prevenir, atender y sancionar todas las conductas MAAD. (Comunicación personal ULA,
13 de octubre de 2021)
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En los anteriores testimonios se puede evidenciar que esta situación tuvo un gran impacto
en las IES, siendo un contexto donde se presentan continuamente casos de violencias de género
por parte de docentes, directivos, estudiantes y administrativos, hacia los mismos. Mediante las
situaciones que se presentaban en algunas instituciones universitarias frente a las violencias de
género tanto en estudiantes como en los trabajadores, se pudo desarrollar y solicitar al MEN que
les exigiera a las IES que implementaran y realizarán un protocolo que atendiera y previniera las
VBG dentro de estas.
Por iniciativa de las colectivas que manifestaron la necesidad del protocolo. En
cuanto a esta categoría que se encuentra unida a la anterior, se evidencio en una entrevista que la
iniciativa para la realización del protocolo de prevención y atención de VBG contó con la
iniciativa de colectivas que manifestaron la necesidad de implementar este mecanismo que
mitigara y restableciera los derechos de las víctimas de violencia de género, ya que, estas
colectivas tenían un mayor acercamiento frente estas situaciones dentro del establecimiento de la
universidad. Esta nueva propuesta se puede evidenciar en la entrevista 2 (UR) que se relaciona a
continuación:
A partir de muchas colectivas que empezaron a indicar que era necesario hacer el
protocolo y una voluntad de algunas personas de la institución se contratan dos personas
las cuales son dos consultoras externas para que hagan un diagnóstico de cómo se podría
hacer ese protocolo. (Comunicación personal UR, 29 de septiembre de 2021)
En este testimonio se puede observar que esta situación ha generado inconformidad por
parte de los estudiantes, docentes y/u otras personas que hacen parte de la comunidad
universitaria, deciden manifestar sus inconformidades que se tienen sobre esta problemática, que
se presentan en el ámbito universitario, exigiendo que por ley les aseguren protección, atención y
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prevención contra las VBG, es por esto que estas situaciones fueron un hecho más que dio a la
importancia de adoptar y ejecutar la implementación del protocolo para la atención y prevención
de los casos de VBG.
Por iniciativa administrativa y corporativa con todas las sedes. Al reglamentar por el
MEN la implementación de los protocolos de atención y prevención de las VBG, muchas IES
tuvieron que regir esta ley, ya que algunas instituciones universitarias cuentan con distintas sedes
tanto distritales como nacionales, de tal manera se reunieron corporativamente para organizar,
desarrollar, realizar e implementar un mecanismo que mitigara y restableciera los derechos de las
víctimas de VBG, en este caso se realizó un protocolo con todos los directivos de las sedes. Esta
nueva propuesta se puede evidenciar en la entrevista 4 (USB) que se relaciona a continuación:
Cuando se hizo la solicitud por parte de la secretaría de educación, nos dimos cuenta de
que no teníamos protocolo, eso fue a mediados de 2018. Sino que simplemente se tipificaba ese
tipo de conductas dentro del manual de convivencia y se sancionan de esa forma. No obstante,
allí lo que se hizo fue de manera corporativa en toda la San Buenaventura Colombia, con las
seccionales de Medellín, Cali y Cartagena; se reunieron los directores de bienestar institucional y
evaluaron todo lo que se necesitaban, por lo cual establecieron una ruta por lo cual se pasó a la
parte jurídica, para revisión de términos legales. (Comunicación personal USB, 7 de octubre de
2021)
Esta situación se vino trabajando dentro de la universidad con sus respectivas sedes,
visibilizando la importancia de implementar un protocolo que abarque en toda la comunidad
universitaria, generando espacios más seguros y confiables para las personas víctimas de VBG.
Para esto se retomaron aspectos de manera corporativa con cada una de las sedes recogiendo
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información para incidir en la adopción de un protocolo que cumpla con todos los requisitos por
ley y normatividad.
Consultor externo. Con el propósito de realizar el protocolo de atención y prevención de
las VBG fue importante tener personas externas en el tema para la realización de este, en una de
las entrevistas se mencionó que se buscó asesoría de consultoras/es externas/os en el desarrollo
del instrumento para asesorar, realizar y contar con el cumplimiento de este. Esta nueva
propuesta se puede evidenciar en la entrevista 2 (UR) que se relaciona a continuación:
Se contratan dos personas las cuales son dos consultoras externas para que hagan
un diagnóstico de cómo se podría hacer ese protocolo, una de ellas fue LR quien es la que
actualmente atiende las situaciones y JT, quienes también trabajaron en la
implementación del protocolo de la universidad Nacional, dentro de la universidad para
la realización del protocolo. (Comunicación personal UR, 29 de septiembre de 2021)
Se pudo evidenciar en este testimonio que en algunos casos se hace la contratación de
personas externas que tienen conocimiento previo acerca del tema de las violencias de género,
siendo importante contar con una persona profesional que dirija para la estructura, ejecución y
adopción de todos los requisitos que se necesitan para la implementación del protocolo de
atención y prevención para las VBG. En algunos casos se evidencia que el desarrollo de este
instrumento es realizado por personas que hacen parte del departamento universitario, que
aportan desde su profesión siendo estos: psicólogos, trabajadores sociales, abogados y docentes.
Metodología
Para la realización del protocolo se presentan distintas metodologías, es por esto que,
dentro de esta tercera categoría inductiva, se cuentan dos subcategorías (mesa multidisciplinar y
mesa interdisciplinar) con las que analizaremos la metodología utilizada por algunas IES que se
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entrevistaron para evidenciar la realización del protocolo de atención y prevención de las VBG,
como también los profesionales que estuvieron presentes dentro del proceso.
Mesa multidisciplinar. La mesa multidisciplinar se puede definir como
“conceptualizaciones, se observan elementos en común relacionados con la presencia de varias
disciplinas con un objetivo en común, pero con independencia metodológica, conceptual y
epistemológica, desde la perspectiva e intereses del conocimiento, provee un interés técnico sin
que medie la subjetividad” (Arboleda et al., 2017, p. 183). Es importante que dentro de las IES se
cuente con una mesa multidisciplinar, ya que, ayuda a ver distintas perspectivas desde diferentes
áreas, donde cada profesional comparta información desde su disciplina en cuanto al tema,
siendo este un equivalente para la realización del protocolo. Esta nueva propuesta se puede
evidenciar en la entrevista 2 (UR) que se relaciona a continuación:
Se crea una mesa multidisciplinaria donde están varias dependencias, con
docentes, directivas y estudiantes, haciendo una mesa de elaboración del protocolo.
(Comunicación personal UR, 29 de septiembre de 2021)
Dentro de esta IES para realizar y adoptar el protocolo de atención y prevención de las
VBG, se tuvo en cuenta una mesa multidisciplinaria donde distintos departamentos, estudiantes y
docentes de diferentes facultades aportaron desde sus conocimientos frente a la problemática,
para lograr el objetivo propuesto para el desarrollo del protocolo de atención y prevención de las
VBG.
Mesa interdisciplinar. Se trata de un equipo formado por profesionales que provienen
de distintas disciplinas, y por lo tanto están especializados en diferentes campos. La ventaja de
generar un equipo interdisciplinar radica en que cada miembro aporta al conjunto los
conocimientos y habilidades derivados de su profesión, y a la vez se complementa con los
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demás. El equipo interdisciplinar persigue un mismo objetivo. Este modelo de trabajo es muy
integrador porque tiene en cuenta variables de cada uno de los ámbitos de procedencia de sus
componentes. (UtopiaCF, 2017, p.2) En cuanto a lo anterior definición se puede resaltar que este
abarca todos los aspectos de distintas disciplinas, pero en un aspecto puntual como es el tema de
las VBG, es por esto que en una de las entrevistas realizadas desarrollan una mesa
interdisciplinar con la cual crearon el protocolo de atención y prevención para las VBG. Esta
nueva propuesta se puede evidenciar en la entrevista 3 (UNAL) que se relaciona a continuación:
El protocolo se creó en una mesa interdisciplinar en el 2016; conformada por
veeduría, bienestar familiar, representantes estudiantiles, vigilancia, colectivas feministas.
Se buscaba crear una guía práctica para el manejo de los casos, este protocolo es un paso
a paso de cómo atender los casos que se presentaban. (Comunicación personal UNAL, 4
de octubre de 2021)
Con este testimonio se puede evidenciar que en algunos casos se necesitan ayudas
externas a las de la institución para tener un asesoramiento y obtener mayor información acerca
del tema, logrando tener apoyo para la ejecución y realización de este mecanismo que es el
protocolo para las VBG, evidenciando la gran importancia que se tiene por parte de las
organizaciones, colectivos, estudiantes, entre otros, estos brindan información desde sus
conocimientos, disciplinas y áreas aportando a las necesidades que se tienen para la
implementación y socialización de este mecanismo.
Antecedentes
Dentro de esta categoría inductiva analizaremos en qué temporalidad fue construido el
protocolo atención y prevención para las VBG entendiendo que existe una ley que rige a las IES
donde estas deben contar con un mecanismo de atención y prevención para las VBG, en este
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orden de ideas analizaremos de las seis entrevistas realizadas cuales crearon el mecanismo con
anticipación y posterioridad a la ley una vez reglamentado y solicitado por el MEN.
Ruta con anticipación. Dentro de esta subcategoría encontramos en una de las
entrevistas, que implementaron con anterioridad el protocolo “para la prevención y atención de
casos de VBG” (UNAL) teniendo una estructura y ruta de acción del protocolo que tiene como
objeto prevenir y buscar la restitución de los derechos de las víctimas de VBG dentro de la
comunidad universitaria, la cual necesitaba tener un seguimiento y control por parte de la
institución en estas situaciones. Esta nueva propuesta se puede evidenciar en la entrevista 3
(UNAL) que se relaciona a continuación:
El protocolo se creó en una mesa interdisciplinar en el 2016; conformada por veeduría,
bienestar familiar, representantes estudiantiles, vigilancia, colectivas feministas. Se buscaba
crear una guía práctica para el manejo de los casos, este protocolo es un paso a paso de cómo
atender los casos que se presentaban. Para este proceso de vinculación se toma la decisión de una
resolución de rectoría, cubriendo a todas las sedes de la universidad. (Comunicación personal
UNAL, 4 de octubre de 2021)
En este testimonio se puede observar que las instituciones a pesar de que por ley no les
exigían tener un mecanismo de apoyo y una ruta de acción para prevenir y sancionar todo acto de
violencia de género, algunas tuvieron la iniciativa, viendo la necesidad de tener un protocolo que
atendiera y previniera las VBG dentro de las instituciones universitarias.
Ruta con posterioridad. En cuanto a la regulación de la ley que proclamo el MEN para
establecer lineamientos y estándares para las IES en relación con los deberes y obligaciones
frente a los casos de VBG que suceden al interior de las universidades que se dio a partir de la
sentencia T-239, 2018. Se puede evidenciar que en dos entrevistas expuestas se realizó el
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protocolo de atención y prevención para los casos de VBG con base a la sentencia mencionada
anteriormente. Algunas IES realizaron el protocolo por investigaciones o porque algunas
universidades se guiaron por otros mecanismos de intervención, lo cual, hizo que fuera
importante también implementarlo en la institución, esta nueva propuesta se puede evidenciar en
la entrevista 1, 4 y 6 (ULS, USB y ULA) que se relaciona a continuación:
Fue aprobado por el acuerdo 039 en el año 2019, desde entonces nosotros tenemos
un protocolo de atención y prevención de las VBG de la Universidad de La Salle, este es
el camino que se recorre internamente en la universidad para llegar a este punto y gran
logro, pero también hay un contexto normativo nacional. (...) Ese es el contexto
normativo y jurídico, gracias a esa ley del 2018 es que el MEN empieza a regular y
acompañar estos procesos de construcción de los protocolos dentro de las universidades.
(Comunicación personal ULS, 1 de octubre de 2021)
Cuando se hizo la solicitud por parte de la secretaría de educación, nos dimos de
cuenta que no teníamos protocolo, eso fue a mediados de 2018. Sino que simplemente se
tipifica ese tipo de conductas dentro del manual de convivencia y se sancionan de esa
forma. (Comunicación personal USB, 7 de octubre de 2021)
En el año 2019 donde incluimos las VBG de forma particular, de ahí viene la
historia que hemos hecho o que ha sido más valiosa de esto para el grupo
interdisciplinario, (...) actualmente con los pronunciamientos con la corte en casos como
el colombiano, el de Mónica Godoy, en casos que empieza hacerle ver ese deber que
tiene las universidades, pero sobre todo esa concepción que tiene la universidad de los
andes prevenir, atender y sancionar todas las conductas MAAD (maltrato, acoso,
amenaza y discriminación). (Comunicación personal ULA, 13 de octubre de 2021)
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A partir de la sentencia del 2018 el MEN exige por Ley (1257 de 2008) "Por la cual se
dictan normas de sensibilización, prevención y sanción de formas de violencia y discriminación
contra las mujeres” (Decreto 4798, 2011). En cuanto a que las universidades incidan y aborden
los casos de VBG denunciados al interior de las IES por parte de estudiantes, docentes y
administrativos. Esto, gracias a la situación descrita en la sentencia T-239 de 2018 relacionada
con el caso de abuso sexual y laboral vivido por la profesora Mónica Godoy en la Universidad
donde trabajaba, si bien allí se denuncia la violación a su derecho de libertad de expresión y a la
no discriminación al a ver sido despedida de manera arbitraria. Gracias a esta sentencia, las IES
están en la obligación de generar un mecanismo de respuesta inmediata a través de un protocolo
y/o ruta de acción orientados a atender y prevenir los casos de VBG.
En cuanto a los otros dos relatos se realizó el protocolo a partir de diferentes situaciones,
en algunos casos se involucra la situación de Mónica de Godoy, pero en algunas de estas dio la
iniciativa mediante la guía de otros protocolos que se comenzaron a implementar en algunas IES
para la realización del protocolo que atiende los casos de VBG, esta nueva propuesta se puede
evidenciar en la entrevista 2 y 5 (UR y UPN) que se relaciona a continuación:
Haciendo una mesa de elaboración de protocolo donde se elabora a mediados de
julio del año 2020 y se emite en agosto del mismo año donde empieza a funcionar.
(Comunicación personal UR, 29 de septiembre de 2021)
Hasta el año pasado (2020) venía existiendo un protocolo el cual tenía una ruta
sencilla la cual no tenía mayor efectividad en cuanto que se hacía el procedimiento casi
que normal, entonces el enfoque que se le daba desde esa ruta era mínimo, el enfoque
digamos de género o de VBG era mínimo, existía pero terminó siendo una especie de
saludo a la bandera porque lo que se seguía era la ruta ordinaria es decir los procesos
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disciplinarios ordinarios bien sea contra un docente o estudiante pero era básicamente la
misma ruta. (Comunicación personal UPN, 12 de octubre de 2021)
A partir de las distintas situaciones que se llevaron a cabo para la regulación del
protocolo de atención y prevención de las VBG en las IES mediante diferentes situaciones, que
dieron a la iniciativa para incorporar y realizar este mecanismo. Siendo importante tener en
cuenta que si el MEN no habría generado esta regularización para las IES a partir de estas
situaciones quizás no se hubiera implementado un mecanismo para las VBG en el sistema de
educación superior, lo cual se convirtió en una reglamentación para las instituciones
universitarias el contar con un protocolo de atención y prevención para las VBG. En algunas
situaciones las universidades entrevistadas, adoptaron nuevas formas de ayuda y apoyo para
intervenir en las VBG mediante este mecanismo, en algunas situaciones se tuvo que
complementar la estructura y no era un tema fuerte por incidir.
Acciones de sensibilización para la socialización del protocolo de atención y prevención de
las VBG
En esta segunda categoría deductiva se analizará las acciones de sensibilización para la
socialización del protocolo de atención y prevención de las VBG en las IES a nivel distrital,
evidenciando las alternativas que manejan cada una de las instituciones educativas con la
comunidad universitaria frente a las diversas situaciones de violencias de género que se
presentan en este contexto. Lo que se quiere lograr para generar acciones de sensibilización es
transformar la cultura machista, desigualdad de género y los distintos estereotipos e ideologías
que se presentan hacia el género femenino dentro de la comunidad universitaria logrando un
cambio social dentro de las IES, para esto se tuvieron en cuenta tres categorías inductivas, las
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cuales son: (a) Tipologías en término de las acciones; (b) actores o responsables de ejecutar las
acciones; y (c) propósito; las cuales analizaremos a continuación.
Tipologías en término de las acciones
Dentro de esta categoría inductiva analizaremos las distintas tipologías que han tenido las
seis universidades entrevistadas evidenciando que han optado para socializar y difundir el
protocolo que realizaron para la atención y prevención para las VBG, para esto se tendrá en
cuenta las siguientes subcategorías (a) Socialización del protocolo; (b) capacitaciones; (c)
prácticas pedagógicas y comunitarias; y (d) procesos de sensibilización y de información.
Socialización del protocolo. Para generar las acciones de sensibilización es de gran
ayuda e importancia realizar la socialización de los protocolos por medio de distintos espacios
donde se involucre y se incluya a la comunidad universitaria mediante la intervención de
distintas áreas que se encargan del manejo y del desarrollo de las actividades, así mismo se
encuentran involucradas en fomentar y atender el protocolo de atención y prevención de las VBG
en la institución universitaria. Esta nueva propuesta se puede evidenciar en la entrevista 2 (UR)
que se relaciona a continuación:
Hemos tenido reuniones, también nos han invitado a espacios y reuniones en
diferentes consejos de facultad donde socializamos el protocolo, las personas que se
interesan algunos docentes nos invitan a participar en sus clases donde socializamos el
protocolo, con estudiantes mediante los consejos estudiantiles también. (Comunicación
personal UR, 29 de septiembre de 2021)
Con este testimonio podemos concluir que para realizar la socialización del protocolo es
valioso que se cuente con la participación de la comunidad universitaria en los diferentes
espacios que se brindan desde los departamentos que están encargados de acompañar dentro de
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la universidad para profundizar acerca del tema de las violencias de género, dando un énfasis en
los distintos tipos de violencias, como se puede prevenir y evidenciar, y también lograr que
conozcan el protocolo y la ruta de acción para la atención y prevención de las VBG que está
estipulado dentro la institución universitaria.
Capacitaciones. Para la socialización del protocolo es necesario capacitar a toda la
comunidad universitaria para que conozcan y tengan conocimiento previo sobre este mecanismo
que está ejecutando el departamento encargado, para sensibilizar las alternativas que les
presentan para atender y prevenir las VBG. Esta nueva propuesta se puede evidenciar en la
entrevista 3 y 4 (UNAL y USB) que se relaciona a continuación:
Capacitaciones en la universidad de trabajadores, sindicatos, áreas administrativas
específicas. Actualmente se realiza un encuentro que se lidera por el IEPRI (Instituto de
Estudios Políticos y Relaciones Internacionales) que es con trabajadores de la
universidad, con docentes, claustros profesorales, clases, invitaciones libres a docentes,
estudiantes, asambleas de estudiantes, inducción para los estudiantes nuevos buscando
que tengan la información de la ruta de atención. (Comunicación personal UNAL, 4 de
octubre de 2021)
Y el comité como parte de sus funciones tiene la obligación de generar espacios
de capacitación, entonces esos espacios de capacitación se desarrollan de manera
semestral, se hace la programación en todo lo que es el cronograma académico y por lo
menos puntualmente este semestre estamos haciendo el primer ciclo de formación para la
prevención de las violencias sexuales y violencias basadas en género. (Comunicación
personal USB, 7 de octubre de 2021)
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Analizando los anteriores testimonios se puede evidenciar que en las universidades se
cuentan con espacios de capacitación para la socialización del protocolo y la ruta de acción para
la atención y prevención para los casos de VBG, desde estos espacios y actividades se quiere
lograr mitigar y evidenciar todo acto de violencia que se presente dentro del área universitaria;
brindando la oportunidad a la comunidad universitaria que conozcan los mecanismos y los
servicios que les brinda la universidad para acudir y recibir acompañamiento.
Prácticas pedagógicas y comunitarias. Dentro esta subcategoría se quiere resaltar la
importancia que se tiene acerca de las prácticas pedagógicas y comunitarias para las acciones de
sensibilización de los protocolos de atención y prevención de los casos de VBG en las IES, ya
que con esto se puede dar un acercamiento a la realidad que está viviendo la comunidad
universitaria en este contexto. Desde esta práctica se comparten conocimientos y acciones en
beneficio de los estudiantes y las comunidades, avanzando así en el proceso de crecimiento
frente a su entorno. La práctica pedagógica propicia en la comunidad universitaria a que el
profesional intervenga en la atención y prevención de las VBG, adoptando medidas de
aprendizaje de los continuos procesos de cambio, innovación y desarrollo para la mitigación y
restablecimiento de los derechos de las víctimas de violencias de género. Esta nueva propuesta se
puede evidenciar en la entrevista 1 (ULS) que se relaciona a continuación:
Las capacitaciones y sensibilizaciones se comienzan desde agosto, donde se
empiezan hacer socializaciones del protocolo y a partir de mi llegada al cargo he sido la
que ha liderado este proceso donde mi interés ha sido desde prácticas comunitarias pedagógicas, se han hecho encuentros con los consejos estudiantiles y algunos docentes
donde se hacen una especie de actividades para demostrar cómo es que la VBG se vive en
la universidad. (Comunicación personal ULS, 1 de octubre de 2021)

70

Con este testimonio podemos concluir que estas prácticas ayudan a recopilar mejor las
capacitaciones y socialización del protocolo para las VBG, siendo una estrategia para manejar
con toda la comunidad universitaria y logrando facilidad en las actividades que se vayan
implementando en el tema de las violencias de género, ya que, este es un mecanismo que se
implementó hace un tiempo, lo cual necesita de un trabajo arduo para socializar y generar
sensibilización a las comunidades de las IES.
Campañas: sensibilización y de información. En esta subcategoría se han realizado
campañas para la socialización de los protocolos de atención y prevención de las VBG mediante
las estrategias de sensibilización y de difundir la información; lo que se quiere lograr con las
campañas es difundir mensajes en torno al reconocimiento de los tipos de violencia que se
presentan en la comunidad universitaria, como se presentan en este espacio, como se pueden
prevenir, que estereotipos existen, informaciones de apoyo y ayuda profesional, logrando generar
empatía y así mismo que recapaciten las víctimas y los victimarios. Esta nueva propuesta se
puede evidenciar en la entrevista 1, 2 y 3 (ULS, UR y UNAL) que se relaciona a continuación:
Entonces estas campañas han sido en esta dimensión participativa y la idea ha sido
justamente y por supuesto difundir las líneas del programa, las líneas de centro escuchan,
difundir el protocolo y sobre todo generar una sensibilización en torno a la
desnaturalización de las violencias de género. (Comunicación personal ULS, 1 de octubre
de 2021)
Es que un mes nos dedicamos al sexismo y hacemos campañas diciendo “¡tan
bonita pero no sabe matemáticas!”, esto primero como para burlarnos del estereotipo y
mostrando que el estereotipo existe y después diciendo “si esto te pasa recuerda que esta
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el equipo CORA” (Comprende, Orienta, Recepciona y Acompaña). (Comunicación
personal UR, 29 de septiembre 2021)
Las campañas se enfocan en la identificación de las violencias. Hace poco salió
una campaña llamada “Prácticas normalizadas que son violencia” un ejemplo de esta
puede ser el compartir las fotografías de una persona desnuda que no son de su
propiedad, esto es considerado violencia no solo para las víctimas, también para quien
pueda cometerlas. Las otras piezas gráficas son para publicitar los diferentes eventos.
(Comunicación personal UNAL, 4 de octubre de 2021)
En cuanto a lo anterior se puede analizar que las IES cuentan con campañas para dar
información y difundir mensajes de sensibilización a la comunidad universitaria tanto para
estudiantes, administrativos y docentes, siendo de este modo una estrategia para difundir
información y mensajes en torno a las VBG. Las personas que se encargan de estas campañas no
son solamente un área sino varias de la universidad como lo son: los colectivos, docentes,
estudiantes, entre otros, siendo importante el papel de cada miembro que conforma el equipo, ya
que, en algunos casos se tiene un mayor acercamiento en las situaciones de violencias de género
que se presentan en las IES.
Además, se puede ver que estas campañas son realizadas de manera lúdica donde se tiene
como método que la comunidad universitaria identifique los tipos de VBG que se presentan en
este contexto y brindando información de eventos que trabajan e implementan el tema de las
VBG.
Actores o responsables de ejecutar las acciones
En esta categoría inductiva buscamos evidenciar los actores que están encargados de
ejecutar las acciones para la trasmisión de la información y la socialización del protocolo de
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atención y prevención de las VBG dentro de la institución, esto con el propósito de saber
también cuál es su cargo y/o función dentro del departamento o el área de intervención de este
mecanismo dentro de la institución universitaria.
Por otro lado, encontramos que las colectivas tienen un papel importante en la
implementación y socialización del protocolo, siendo fundamental tener en cuenta la perspectiva
de estos para retomar y tener presente los conocimientos frente a las situaciones de VBG, ya que
cuentan con un mayor acercamiento a la población universitaria. Para esta categoría se tuvieron
en cuenta tres subcategorías que abarcan este tema, las cuales son: (a) áreas participativas (b)
docentes y; (c) acompañamiento de colectivos/as.
Áreas participativas. En esta subcategoría se evidencia la importancia y el compromiso
que tienen los distintos departamentos de la universidad para abordar la problemática desde este
mecanismo, ya que esto requiere un trabajo participe desde diferentes disciplinas en la ejecución
y socialización del protocolo de atención y prevención para las VBG, estas áreas fueron
compuestas por directivos y encargados de la implementación y ejecución de este. Esta nueva
propuesta se puede evidenciar en la entrevista 1 (ULS) que se relaciona a continuación:
Un comité está representado por los cargos directivos de la universidad, hay esta la
directora de gestión humana, la directora del área jurídica, el vicerrector de promoción y
desarrollo humano, el director de la dirección de vida universitaria y estoy yo como líder
principal del protocolo y del programa U diversidad. (Comunicación personal ULS, 1 de octubre
de 2021)
Con este testimonio se puede analizar que algunas IES cuentan con los respectivos
profesionales para hacer el debido proceso para la atención y prevención de las VBG, ya que
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cada uno desde su disciplina aporta e interviene en diferentes procesos para el protocolo y la ruta
de acción. Se resalta la importancia que se tiene del trabajo en equipo y del proceso de ejecución,
desde las diferentes áreas y departamentos que están asociados al desarrollo del instrumento.
Docentes. Se puede tener en cuenta la participación de los profesores y profesoras que
tienen conocimientos previos frente al tema de violencias de género, siendo expertos en estas
situaciones y contando con las capacidades para socializar y sensibilizar a los participantes. Esta
nueva propuesta se puede evidenciar en la entrevista 1 y 6 (ULS y ULA) que se relaciona a
continuación:
Pero en la construcción del protocolo participaron los profesores y profesoras expertos en
la materia que hacen parte del grupo de investigación de amores y sexualidades de otros modos,
participaron la directora de dirección de Bienestar Universitario. (Comunicación personal, 1 de
octubre de 2021)
En las etapas fuimos allí contando con las colectivas estudiantiles y profesoras
expertas en distintos temas que nos ayudaron a sacar contenido particular, y hoy tenemos
este curso que es nuestra puesta inicial. (Comunicación personal, 13 de octubre de 2021)
En cuanto a los anteriores testimonios se puede analizar que algunas IES cuentan con
docentes expertos en el tema de las VBG, aportando a la capacitación de la comunidad
universitaria, ya que se necesita restablecer y mitigar los derechos de las víctimas. Además, se
requiere hacer un trabajo enriquecedor y de empoderamiento, para disminuir el índice de
violencias y así mismo prevenirlas; por eso se necesita tener profesionales expertos para el
trabajo de las violencias de género.
Acompañamiento de colectivas/os. Dentro las IES es importante el acompañamiento de
los colectivos/as que trabajan e intervienen en el tema de las violencias de género, aportando en
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la estructura y socialización del protocolo de atención y prevención que busca el
restablecimiento de los derechos de las víctimas que se encuentran en el sistema de educación
superior, trabajando de la mano con el departamento encargado en las campañas, talleres y
difusión de información. Esta nueva propuesta se puede evidenciar en la entrevista 1, 2, 3, 4 y 6
(ULS, UR, UNAL, USB y ULA) que se relaciona a continuación:
Por parte de los estudiantes, hubo la participación a través de unos colectivos de
género que en ese entonces era el Jaime Garzón y el colectivo CALO, entiendo que
tuvieron alguna participación en la revisión de la construcción de ese protocolo para su
aprobación (Comunicación personal, 1 de octubre de 2021)
En la universidad del Rosario lo que había era una ruta institucional antes en el
año 2016, la cual atendía diferentes tipos de discriminación, a partir de muchas colectivas
que empezaron a indicar que era necesario hacer el protocolo. (Comunicación personal
UR, 29 de septiembre de 2021)
Las colectivas feministas son agrupaciones de estudiantes que son libres,
dependientes y autónomas en su gestión, se han tenido espacios de capacitación con las
colectivas, lineamientos para la atención, la norma del protocolo, la ruta de atención,
otros espacios para socializar el protocolo, para recoger dudas y resolver inquietudes.
Hay dependencias de bienestar se vinculan con otras colectivas para acciones de
prevención. (Comunicación personal UNAL, 4 de octubre de 2021)
Con los que más he tenido contacto precisamente son con los colectivos porque
están acompañando casos de compañeras que han sido violentadas lo que hacen es eso
precisamente acompañar a las víctimas, asesorarle, atención psicosocial, mostrarles como
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son las rutas, básicamente no dejarlas solas creo que eso es lo más importante que hacen,
están dentro de los equipos de las redes de defensores de derechos humanos.
(Comunicación personal USB, 7 de octubre de 2021)
Tenemos estudiantes de las colectivas estudiantiles que han estado en todo este
proceso, para nosotros las colectivas universitarias son unas aliadas importantes porque
no solamente tienen un conocimiento particular desde la academia, sino también desde lo
experiencial acompañando a sus pares y un poco también a la institución que pueda ser
mejor. (Comunicación personal ULA, 13 de octubre de 2021)
En cuanto a los anteriores testimonios podemos concluir que los colectivos han sido de
gran impacto para el abordaje de esta problemática puesto que además de ser diversos algunos
son por agrupaciones feministas, otros por medio de una red de profesores y profesoras donde
estos direccionan los casos de VBG al área encargada también se encuentran colectivos que
aportan en cuanto a la realización del protocolo de prevención y atención para las VBG como
también son de soporte para la realización de las campañas de socialización, otros colectivos
intervienen en el acompañamiento de quienes han sufrido de esta violencia, por último se
encuentran colectivos para visibilizar el tema de VBG.
Propósito
En esta categoría inductiva se quiere evidenciar el propósito de las acciones de
sensibilización en la socialización del protocolo de atención y prevención de las VBG en las IES,
ya que se debe hacer un reconocimiento del trabajo que se ha realizado alrededor de esta
problemática que abarca en el contexto universitario; analizando el propósito que se replanteo
para el manejo de estas situaciones que requieren de intervención profesional. Para esta categoría
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se establecieron tres subcategorías, las cuales son: (a) Resignificar; (b) Desnaturalizar; e (c)
Informar.
Resignificar. En cuanto a la resignificación de las violencias de género, se debe contar en
las IES en garantizar el acceso en condiciones de igualdad y un ambiente libre de violencias en el
ejercicio efectivo de los derechos humanos, generando mecanismo de apoyo y prevención en este
caso por medio de un protocolo para las VBG, teniendo en cuenta la importancia de la
resignificación social de la mujer en la erradicación de la violencia ejercida en su contra. Esta
nueva propuesta se puede evidenciar en la entrevista 1 (ULS) que se relaciona a continuación:
También busca promover y generar espacios donde trabajamos, donde
resignifiquemos, donde deconstruyamos este tema del género y la sexualidad, para hundir
este tema en todos los espacios de la vida universitaria, donde estén involucrados.
(Comunicación personal ULS, 1 de octubre de 2021)
Con este testimonio podemos evidenciar, el arduo trabajo que realizan IES para mitigar y
develar por los derechos de las víctimas que están siendo afectadas por las violencias de género
dentro del área universitaria, eliminando los estereotipos y las culturas machistas que se presenta
en los distintos escenarios académicos.
Desnaturalizar. Uno de los propósitos de las acciones de sensibilización entorno a la
socialización del protocolo de atención y prevención para las VBG es buscar la desnaturalización
de la violencia contra la mujer como también de las violencias de género, logrando deshacer esas
anormalidades que consideran las personas de la situación, ya sea por orientación sexual, etnia,
raza, entre otros. Esto a partir de un programa que se enfoca en prevenir esas desnaturalizaciones
de las violencias por medio de acciones e intervenciones comunicativas y pedagógicas donde se
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involucre a toda la comunidad universitaria. . Esta nueva propuesta se puede evidenciar en la
entrevista 1 (ULS) que se relaciona a continuación:
Han visibilizado los diferentes feminicidios que han sido debates tan importantes
para volver los ejercicios pedagógicos fáciles dentro y fuera de las aulas de clase, que nos
permita tener relaciones respetuosas ante los derechos de todos y de todas, además, que
puedan avanzar hacia la desnaturalización de la violencia contra la mujer; que la
desnaturalización de la discriminación contra las personas que tienen una orientación
sexual diversa, la verdadera inclusión. (...) Entonces estas campañas han sido (...) sobre
todo generar una sensibilización en torno a la desnaturalización de las violencias de
género. (Comunicación personal, 1 de octubre de 2021)
La desnaturalización es un tema en el que se debe trabajar y avanzar en las IES para dejar
de lado esos estereotipos denigrantes, desaprender a tolerar la discriminación; logrando
desnaturalizar la violencia, a través de un ejercicio que incluya a toda la comunidad universitaria,
mediante estrategias pedagógicos e inclusivas que trabajen con toda la población universitaria,
creando espacios para hablar de la naturalización y normalización de la violencia de género
contra las mujeres, siendo importante estos espacios para que las mujeres que son víctimas o
alguna persona que evidencia alguna de estas situaciones, tome las medidas correctas para
denunciar y restablecer sus derechos, ya que cuenta con un mecanismo que la ampara en las
situaciones de violencias de género.
Informar. Dentro de esta subcategoría podemos identificar la importancia que se tiene al
realizar los adecuados métodos de socialización para cumplir con los propósitos establecidos
para informar, comunicar y reflexionar respecto a las violencias de género, teniendo en cuenta el
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público al cual será compartido y socializado. . Esta nueva propuesta se puede evidenciar en la
entrevista 6 (ULA) que se relaciona a continuación:
Debíamos hacer algo diferente, pensarnos en algo que fuera más ibo, que nos
permitiera llegar a todas las personas y nos presentamos a una convocatoria interna que
hubo, (...)el año pasado a finales empezamos hacer las primeras implementaciones que se
llama hoy MAAD más allá de lo normalizado, es un curso que va a tomar toda la
comunidad profesores, empleados, administrativos, es totalmente sincrónico, es virtual, lo
pueden hacer en cualquier momento, durante 4 a 6 horas, lo que buscamos con este curso
es que la gente reflexione, sobre las propias concesiones sobre los comportamientos que
se tiene. (Comunicación personal ULA, 13 de octubre de 2021)
Como podemos ver en el testimonio anterior, es importante lograr brindar la información
adecuadamente a la comunidad universitaria mediante la realización de actividades, talleres y
encuentros distintos para cada área y departamento de la universidad, donde se implemente la
socialización de manera pedagógica y lúdica para cada miembro de la universidad.
Estrategias de las piezas comunicativas para la prevención y atención de las VBG
A partir de esta categoría deductiva se analizará las distintas estrategias que utilizan las
IES para socializar el protocolo de atención y prevención de las VBG por medio de las diversas
piezas comunicativas que tienen unos propósitos y se adelantan por unos canales específicos que
brindan y comparten información como: mensajes llamativos, piezas gráficas, iconográficas, de
empoderamiento y de prevención, líneas y canales de atención, exponiendo los tipos de
violencia, la ruta de acción, entre otros tipos de información que inciden en las violencias de
género. Para analizar las estrategias de las piezas comunicativas será a partir de las siguientes
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categorías inductivas: (a) piezas comunicativas y talleres, (b) participantes, (c) socialización y (d)
estrategias.
Piezas comunicativas y talleres
En esta subcategoría se evidenciaron las estrategias que cuentan las IES para intervenir,
informar y socializar el protocolo de atención y prevención de las VBG, pero así mismo darle
abordaje e importancia al tema de las violencias de género que se presentan en la comunidad
universitaria, buscando alternativas que sean llamativas, pedagógicas y de empoderamiento para
la víctima, pero también para que no se repitan esas situaciones, esto realizándolo por medio de
flayers, frases, grupos de diálogo, talleres, piezas gráficas, fotografías, webinars, entre otras. Esta
nueva propuesta se puede evidenciar en la entrevista 1, 2,3 y 6 (ULS, UR, USB y ULA) que se
relaciona a continuación:
Nosotros tenemos una campaña de comunicación, que junto al área de
comunicación de la universidad hemos realizado de manera juiciosa, muchos de esos
flayers y de esas frases, han sido construidas participativamente con estudiantes que
hacen parte de los colectivos y colectivas que trabajan género en la universidad, entonces
estas campañas (...) han sido justamente y por supuesto difundir las líneas del programa,
las líneas de centro escucha, difundir el protocolo y sobre todo generar una
sensibilización entorno a la desnaturalización de las violencias de género. (...) También
por supuesto todo lo que hacemos con la escuela de género, los talleres, hicimos un curso
que se llamó el amor y sus demonios, relaciones de pareja libres de violencia de género,
terminó esta semana, este fue un taller interesante dirigido a toda la comunidad
universitaria, en relación de cómo se reproducen las relaciones de pareja y las violencias
que sabemos que son violencias que dejan una marca imborrable, violencias emocionales,
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violencias psicológicas, la violencia física, la violencia sexual. Y la escuela de género es
todo lo que tiene que ver con cursos, talleres, programas, campañas de comunicación,
espacios de reflexión, espacios de sensibilización, entre otros. (Comunicación personal
ULS, 1 de octubre de 2021)
En los talleres que hemos hecho también los hemos diseñado y los hemos
implementado, pero un programa significa tener unos objetivos etc. y eso es lo que se
está construyendo ahora desde un enfoque el cual se tiene en cuenta el tema de las
emociones y el reconocimiento de las gestiones emocionales, de esos estereotipos de
género asociados con la idea de masculinidad y feminidad y cómo a veces se acepta de
que los hombres son más violentos y que las mujeres tengan unas prácticas sexuales más
conservadoras etc. y lo que queremos es un programa donde los estudiantes puedan
transitar por él y conozcan este tipo de acciones a mayor profundidad, no solo con un
taller sino con algo que esté más atravesado en el currículo. (Comunicación personal UR,
29 de septiembre 2021)
Las piezas gráficas tienen elementos y puntos de contactos que se especifican que
pueden acudir al espacio si conoces a alguien que es víctima o si eres víctima. (...)Las
campañas se enfocan en la identificación de las violencias. Hace poco salió una campaña
llamada “Prácticas normalizadas que son violencia” un ejemplo de esta puede ser el
compartir las fotografías de una persona desnuda que no son de su propiedad, esto es
considerado violencia no solo para las víctimas, también para quien pueda cometerlas.
(Comunicación personal UNAL, 4 de octubre de 2021)
Se hacen talleres, webinars, discusiones que se han dado a partir de las propias
disciplinas que están, hemos hecho algunos eventos dirigidos como hablar de estos temas,
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y ahorita en segundo semestre esperamos hacer otro taller que le interese a la comunidad.
(Comunicación personal ULA, 13 de octubre de 2021)
En conclusión, se evidencia en los anteriores testimonios que las universidades cuentan
con piezas comunicativas que brindan al desarrollo de la socialización y sensibilización del
protocolo de atención y prevención de las VBG siendo este un abordaje importante que se debe
trabajar e incidir en las IES, lo cual da a la necesidad de tener un trabajo constante mediante
métodos pedagógicos, que den respuesta a las necesidades y falencias que se presentan alrededor
del área universitaria.
Por otro lado podemos observar en los testimonio de las tres entrevistas que las IES
tienen similitud a la hora de presentar las piezas comunicativas para socializar el protocolo desde
piezas gráficas, talleres, flayers, frases alusivas y llamativas, imágenes, fotografías, entre otras,
donde la intención es difundir la problemática de las violencias de género de manera llamativa e
informativa para poner a la comunidad universitaria en contexto de la situación, además, que
tengan en cuenta los tipos de violencias, las prevenciones y los canales de ayuda a los que
pueden acudir si presentan algún caso de VBG en ella/el o una persona alterna.
Participantes
Para las estrategias de las piezas comunicativas es importante contar con la participación
de la misma comunidad, para que sean efectivas las estrategias pedagógicas, mediante diferentes
espacios de participación e información que se les brindan por medio de su correo o la página
web de la institución, generando también alternativas presenciales para la socialización de las
estrategias implementadas que se deben indagar para el protocolo y las VBG. En la realización
de esta categoría se tuvo en cuenta una subcategoría, la cual es transversalización.
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Transversalización. En varias ocasiones se muestra el interés que tienen los estudiantes
acerca de las VBG, donde realizan convocatorias para la socialización del protocolo de atención
y prevención de violencia de género mediante diferentes dinámicas, en su mayoría la
participación es por parte del género femenino. . Esta nueva propuesta se puede evidenciar en la
entrevista 2 (UR) que se relaciona a continuación:
Los mismos estudiantes son los que se encargan de realizar la convocatoria y
nosotras somos las invitadas que vamos y socializamos, así ha sido como la dinámica y
realmente así ha sido mejor que cuando nosotras mismas hacemos la convocatoria porque
cuando la hacemos a veces los estudiantes no llegan, entonces es mejor cuando es más
cercano entre los mismos pares y pues creo que también los estudiantes se han animado a
participar por la metodología que tenemos en la socialización del protocolo donde
primero es un ejercicio muy práctico de cómo es que se vive esta violencia y después
explicar la ruta entonces pues claro es más llamativo. (Comunicación personal UR, 29 de
septiembre de 2021)
Podemos concluir que estas actividades y estrategias que realizan el departamento
encargado se acompaña por algunos estudiantes que convocan a la comunidad estudiantil, ya que
se tiene un mayor acercamiento con los mismos para socializar el protocolo de atención y
prevención de las VBG, gracias a la colaboración de algunos estudiantes se logra cumplir con los
objetivos planteados para socializar e informar desde el equipo encargado o profesional de este
mecanismo.
Socialización
En cuanto a esta categoría inductiva, se analizará cuáles han sido los medios de
socialización que las IES han tenido como estrategias para difundir el protocolo de atención y
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prevención de las violencias de género dentro de la comunidad universitaria, entendiendo que la
socialización es el medio más importante para que la misma comunidad conozca de la existencia
del protocolo, siendo un mecanismo de ayuda y una ruta de acción.
Por otra parte, se debe tener en cuenta al socializar incidir en la mitigación de las
conductas que se representan en este tipo de violencias. Para la realización de esta categoría se
tuvieron en cuenta seis subcategorías, las cuales son: (a) conversatorios y escenarios de diálogo;
y (b) encuentros y reuniones.
Conversatorios y escenarios de diálogo. Estos espacios que brindan las IES a través de
conversatorios y escenarios de diálogo, que brindan participación o dan respuesta a las
inquietudes que se presentan respecto al tema de las violencias de género, dando a generar
discusiones y debates con la comunidad universitaria siendo este un tema de gran importancia e
impacto. Por otro lado, los escenarios de diálogo se realizan para la socialización y el
acompañamiento para las personas víctimas o para la comunidad universitaria dando brecha a la
prevención y al restablecimiento de las VBG que se presentan dentro de su entorno social y
académico. Esta nueva propuesta se puede evidenciar en la entrevista 1y 3 (ULS y UNAL) que
se relaciona a continuación:
Con los conversatorios que hacemos cada mes, es poder abrir esos escenarios de
diálogo, de comprensión, de interacción pedagógica, que nos permitan cada vez más
acercarnos a una universidad libre de violencias de género respetuosa de los derechos,
promotora de la diversidad, una universidad que evita la revictimización y que sobre todo
procura la no repetición de este tipo de situaciones. (Comunicación personal ULS, 1 de
octubre de 2021)
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Desde que se empezó a construir el protocolo se realizan obras de teatro,
conversatorios, cursos de creación literaria con enfoque de género para sobrevivientes de
la violencia, campaña de visibilización en donde los productos finales fueron textos
impresos en afiches para plasmarlos en las entradas de la calle 26 y calle 45 para
visibilizar el protocolo, mostrando las experiencias de las sobrevivientes. (Comunicación
personal UNAL, 4 de octubre de 2021)
Podemos concluir con los anteriores testimonios que las instituciones universitarias
cuentan con distintas estrategias de socialización como lo son los conversatorios y escenarios de
diálogo, que se proponen para poder compartir un espacio diferente con la población
universitaria siendo este un tema de interés para generar retroalimentación y discusiones sobre
las violencias de género dentro del ámbito universitario, esto con el propósito de mitigar y
develar los derechos de las víctimas de violencias de género; dándose la oportunidad de
socializar y sensibilizar a la población en el abordaje del protocolo de atención y prevención de
las VBG. Estos espacios tienen como propósito dar un acompañamiento, ayuda y dirigir a los
estudiantes en la prevención y atención de las situaciones de violencias de género, buscando la
no repetición de las acciones que conllevan a esta problemática.
Encuentros y reuniones. En las universidades se dan diferentes espacios por medio de
encuentros y reuniones que dan al desarrollo de actividades, talleres mediante métodos
pedagógicos que son organizados por el departamento encargado del protocolo de atención y
prevención para las violencias de género, trabajando de la mano con docentes y estudiantes para
socializar e informar a la población universitaria en torno a todo lo que tiene que ver con las
VBG que se presentan en el ámbito social universitario. Esto se puede evidenciar en los
testimonios recogidos en las entrevistas que se relacionan a continuación (2 y 4):
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Se han hecho encuentros con los consejos estudiantiles y algunos docentes donde
se hacen una especie de actividades para demostrar cómo es que la VBG se vive en la
universidad, esto a través de canciones, poemas, etc., donde se hacen pretextos
pedagógicos para abordar cómo es que la violencia está naturalizada, se debate sobre eso
y después se socializa el protocolo (...) Hemos tenido reuniones, también nos han
invitado a espacios y reuniones en diferentes consejos de facultad donde socializamos el
protocolo. (Comunicación personal, 29 de septiembre de 2021)
Y el comité como parte de sus funciones tiene la obligación de generar espacios
de capacitación, entonces esos espacios de capacitación se desarrollan de manera
semestral, se hace la programación en todo lo que es el cronograma académico y por lo
menos puntualmente este semestre estamos haciendo el primer ciclo de formación para la
prevención de las violencias sexuales y violencias basadas en género. Desarrollamos un
encuentro en agosto, uno en septiembre y vamos a realizar el cierre del evento en octubre,
con invitados especiales, modalidades cine foro abierto a toda la comunidad y externos,
lo cual también enriquece el trabajo. (Comunicación personal, 7 de octubre de 2021)
Con los anteriores testimonios podemos concluir que a partir de los encuentros y
reuniones se realizan diversas intervenciones metodológicas por medio talleres, actividades, cine
foros, entre otros, desde prácticas comunitarias y pedagógicas en las cuales se busca la
participación de la comunidad universitaria para concientizar, sensibilizar e informar acerca de
las conductas que se presentan dentro de las violencias de género con el propósito de mitigar y
resignificar este tipo de conductas, también es valioso observar que en algunos casos son los
estudiantes quienes son los interesados en el tema donde hacen la convocatoria, para la
realización de estos.
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Estrategias
Para presentar y socializar las piezas comunicativas se deben contar con ciertas
estrategias que tengan como objetivo prevenir y mitigar desde las acciones pedagógicas,
comunicativas e informativas; estas dan al desarrollo de espacios que son específicamente
alternos para trabajar el tema de las violencias de género con la población universitaria, uno de
los espacios que abordan el tema son las campañas que buscan mitigar dentro de la población
universitaria estas violencias; estas campañas por lo general son visuales, direccionales y
explicativas que exponen situaciones y problemas que embarcan el tema de las VBG. Para la
realización de esta categoría se tuvo en cuenta tres subcategorías, las cuales son: (a) espacios de
sensibilización; (b) prácticas normalizadas; y (c) campañas de comunicación.
Espacios de sensibilización. Para el desarrollo de las estrategias de las piezas
comunicativas se presentan espacios de sensibilización, que tienen como propósito brindar
información, de empoderamiento, ayuda, canales de atención, prevención, desnaturalización,
mitigación y los derechos de las víctimas respecto a las violencias de género, a partir de talleres,
encuentros, cursos, entre otros, por medio de acciones pedagógicas y comunicativas. Esta nueva
propuesta se puede evidenciar en la entrevista 1 (ULS) que se relaciona a continuación:
Estas campañas han sido en esta dimensión participativa y la idea ha sido
justamente y por supuesto difundir las líneas del programa, las líneas de centro escuchan,
difundir el protocolo y sobre todo generar una sensibilización en torno a la
desnaturalización de las violencias de género. (...) que también se encarga de prevenir
desde acciones pedagógicas, comunicativas, desde espacios de formación, cursos,
talleres, todo este tema relacionado con violencias de género. (Comunicación personal
ULS, 1 de octubre de 2021)
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Podemos concluir con el anterior testimonio que las universidades cuentan con espacios
de sensibilización para la población universitaria dando a conocer la necesidad de mitigar y
develar los derechos de la comunidad en cuanto a las VBG, por medio de espacios lúdicos e
informativos que generan participación en medio de las campañas que implementan.
Prácticas normalizadas. Estas campañas de socialización suelen tener frases o imágenes
llamativas y sarcásticas, que buscan sensibilizar, informar y socializar el protocolo de atención y
prevención de las VBG, para esto se elaboran mensajes que son de empoderamiento, de no
repetición, prevención, diversidad, divulgación, ejemplos de situaciones que se pueden presentar
en su entorno social, entre otras. Esta nueva propuesta se puede evidenciar en la entrevista 2 y 6
(UR y UNAL) que se relaciona a continuación:
Lo que hemos hecho es que un mes nos dedicamos al sexismo y hacemos
campañas diciendo “¡tan bonita pero no sabe matemáticas!”, esto primero como para
burlarnos del estereotipo y mostrando que el estereotipo existe y después diciendo “si
esto te pasa recuerda que esta el equipo CORA” (comprende, orienta, recepciona y
acompaña). (Comunicación personal UR, 29 de septiembre de 2021)
Nuestro enfoque ha sido, partir desde las reflexiones y reconocernos como parte
de un sistema que promueve o por lo menos no permite que estas violencias ocurran, y
para eso necesitamos conocer y visibilizar estas conductas, porque sabemos que la
comunidad desconoce o a normalizado muchas cosas y por ahí como una excusa es dar a
conocer las vías institucionales del manejo que tenemos y la postura institucional que es
de 0 tolerancia. (...) No es Normal y Pares de Acompañamiento contra el acoso PAAC.
No es Normal lo que hace es visibilizar su nombre lo dice aquellas cosas que están
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normalizadas dentro de la comunidad, entonces ellas empiezan hacer campañas a través
de redes y en el campus, de cómo estas cosas se están dando en la institución.
(Comunicación personal ULA, 13 de octubre de 2021)
Podemos concluir con los anteriores testimonios que las universidades cuentan con
campañas llamativas e innovadoras que se centran en mensajes de diversidad, equidad e igualdad
por medio de frases, fotografías y de posturas femeninas donde se invita a la comunidad a no
normalizar ciertos hechos que se ven en la cotidianidad pero que presenta situaciones de
violencia de género.
Campaña de comunicación. Por medio de estas campañas se intenta compartir e
informar acerca de los canales de atención, escucha y ruta de acción que están activos e
implementados dentro del establecimiento institucional, siendo estos un medio en que el
estudiante o la víctima puede acudir si está presentando alguna situación, sabe de alguna, y/o
tienen dudas respecto al tema de VBG, estos canales se trabajan desde diferentes alternativas que
son de gran ayuda y facilidad para la persona. Esta nueva propuesta se puede evidenciar en la
entrevista 1, 2 y 6 (ULS, UR y ULA) que se relaciona a continuación:
Estas campañas han sido en esta dimensión participativa y la idea ha sido
justamente y por supuesto difundir las líneas del programa, las líneas de centro escucha,
difundir el protocolo y sobre todo generar una sensibilización en torno a la
desnaturalización de las violencias de género. (Comunicación personal ULS, 1 de octubre
de 2021)
Lo que se ha hecho ahorita un programa es muchísimo más grande que una
campaña que quiere decir, ya hemos hecho campañas de socialización de protocolo. (...)
las campañas de comunicación es algo que hacemos constantemente con las redes de la
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universidad y la ruta de atención está a través de un correo electrónico y un teléfono
donde los estudiantes pueden acercarse y activar la ruta. (Comunicación personal UR, 29
de septiembre de 2021)
Pero también hemos tenido campañas hacia el consentimiento dirigida a muchos
estudiantes, que fue hecha de la mano de No es Normal, también hemos tenido campañas
en el campo que puedes escribir como cosas con algunas preguntas que hemos orientado.
(Comunicación personal ULA, 13 de octubre de 2021)
Podemos concluir de los anteriores testimonios que las campañas de comunicación son
divulgadas por redes sociales, el correo institucional o la página web institucional, donde
informan acerca del protocolo para la atención y prevención de las VBG y la ruta de acción que
está implementada para la comunidad universitaria para abordar las situaciones que se presentan
en este contexto.
Reconocimiento de los canales y rutas de atención para las violencias de género dentro las
universidades
Las IES cuentan con ayudas alternas que se utilizan para atender las violencias de género
mediante canales y líneas de atención que puede acudir la población universitaria para recibir las
ayudas necesarias por el departamento encargado y el profesional que hace el respectivo
procedimiento, esto se hace de manera alterna presencial o virtual dependiendo de cómo la
persona se siente, se le hace el debido proceso y acompañamiento por vía de alguna plataforma
virtual o por llamada, y/o presencial si es necesario y se requiere. Para esta categoría deductiva
se establecieron tres categorías inductivas, las cuales son: (a) canales; (b) sistemas de atención; y
(c) profesionales encargados.
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Canales y sistemas de atención
Dentro de esta categoría inductiva se analizaran los canales y medios de comunicación
que tiene la ruta de acción dentro del protocolo de atención y prevención para las VBG, dentro
de este mecanismo se encuentran canales como lo es el centro de escucha que está dirigido por
una psicóloga la cual brinda orientación y acompañamiento a personas que están pasando por
algún tipo de violencia, prestando un servicio por medio de las distintas alternativas de atención
que están establecidas en la institución.
Por otra parte, se encuentran los consejos estudiantiles donde se hacen actividades
pedagógicas y acompañamientos con el propósito de mitigar y develar por los derechos de las
víctimas que están padeciendo alguna violencia en su entorno social y/o académico. Para esta
categoría se tuvieron en cuenta dos subcategorías que abarcan este tema, las cuales son: (a)
centros de escucha; y (b) líneas de atención y comunicación.
Centro de escucha. Este método de acompañamiento se centra en atender y orientar a las
personas que están padeciendo de alguna situación de VBG, el centro de escucha está encargado
por profesionales y personas que tienen conocimiento del tema ya que esta es una situación que
necesita de intervención profesional para poder retomar el caso, logrando tener una escucha
activa y empática con la víctima. Esta nueva propuesta se puede evidenciar en la entrevista 1
(ULS) que se relaciona a continuación:
El centro de escucha es esa línea de teléfono, es ese correo electrónico, a través del cual
nos llegan a nosotros los casos, el centro de escucha está atendido por una psicóloga y una
profesional experta en el tema que puede brindar orientación psicosocial a cada una de las
personas que están pasando por situaciones de violencia de género.(...) con el centro de escucha
se brinda toda la ayuda psicosocial para que ella entienda cuáles son sus derechos, cuáles son las
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líneas de atención en caso tal que sea una situación que está viviendo por fuera de la universidad,
a través de los canales de atención del Estado y distritales, Cuando es internamente por supuesto
que toda el acompañamiento de activación del protocolo de atención y prevención.
(Comunicación personal ULS, 1 de octubre de 2021)
Con el anterior testimonio podemos evidenciar que en las IES es importante contar con
canales y líneas de atención que orienten o acompañen a las personas que lo requieren para tratar
las violencias de género y responder las inquietudes presentadas en cuanto a esta problemática.
Estos espacios se dan por medios de comunicación como es el correo institucional o línea
telefónica dando respuesta, orientación y ruta informativa para el debido proceso.
Líneas de atención y comunicación. Dentro de esta subcategoría se encuentran las
líneas de atención y comunicación que están determinadas en la universidad para orientar y
acompañar a las víctimas para hacer el debido proceso que está determinado en la ruta de acción
para la atención y prevención de las VBG, esto se maneja por medio de diferentes plataformas
virtuales que sean accesibles para la población universitaria. Se puede evidenciar en la entrevista
2, 4, 5 y 6 (UR, USB, UPN y ULA) que se relaciona a continuación:
Con las redes de la universidad y la ruta de atención está a través de un correo
electrónico y un teléfono donde los estudiantes pueden acercarse y activar la ruta.
(Comunicación personal UR, 29 de septiembre de 2021)
Los canales de comunicación siempre utilizamos el correo electrónico y tenemos
líneas de WhatsApp. (Comunicación personal USB, 7 de octubre de 2021)
El protocolo plantea una ruta y la ruta es a través del correo electrónico del
protocolo, entonces hay un correo por el cual se pueden contactar las personas que tengan
algún tipo de situación que haya sido violentada etc., pero no es el canal exclusivo, mi
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número de teléfono es público y también han llegado casos vía Whatsapp, también por
llamadas, entonces los canales de atención en principio están por el lado del correo, los
teléfonos de quienes hacemos parte de bienestar universitario. (...) las piezas
comunicativas tengan la posibilidad de entenderlas fácilmente y de encontrar cuales son
las rutas para que puedan ser atendidos sus casos si es que esa es la intención de la pieza
si ósea el teléfono, el correo electrónico, el nombre de una persona para que se pueda
poner en contacto. (Comunicación personal UPN, 12 de octubre de 2021)
El centro de escucha es esa línea de teléfono, es ese correo electrónico, a través
del cual nos llegan a nosotros los casos. (Comunicación personal ULA, 13 de octubre de
2021)
En cuanto a los anteriores testimonios podemos concluir que las líneas y canales de
atención que son más utilizadas por las IES son por medios de comunicación como: el correo
institucional, líneas telefónicas y líneas de Whatsapp, siendo estas atendidas en su mayoría por
psicólogos o profesionales expertos en el tema de las violencias de género; estas líneas y canales
son difundidas por medios visuales y piezas comunicativas que brinda la información a la
comunidad universitaria.
Sistemas de atención
Dentro de esta categoría inductiva se evidencia las distintas formas en las que se da la
intervención, atención y acompañamiento para los casos de VBG ocurridos dentro de la
institución universitaria, siendo atendidos por vía virtual o presencial. Una de las formas de
intervención que se hizo por parte del departamento encargado para atender y orientar la
problemática de las violencias de género, fue por medio de un mecanismo en este caso de un
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protocolo que atendiera y previniera las VBG ya que, este mecanismo se vio implementado en
gran parte a principios del año 2019 y en la pandemia del COVID-19, por esta razón se tuvo que
manejar otro sistema de atención para el acompañamiento y atención de los casos de manera
virtual y presencial, siendo atendidos por profesionales. Para esta categoría se tuvieron en cuenta
dos subcategorías que abarcan este tema, las cuales son: (a) presencial / virtual; y (b) plataformas
virtuales.
Presencial / virtual. En las IES los canales y rutas de atención para las VBG es a través
de la alternativa presencial y en su gran mayoría virtual para atender los casos de violencia de
género que se presentan en el entorno social y familiar de la víctima, ya que se encontraban
indefensos y expuestos a estas violencias en su entorno familiar o de convivencia, lo cual se dio a
que acudieran en algunos casos al departamento encargado del protocolo de atención y
prevención de las VBG, ya que en su residencia no podían exponer el caso. Esta nueva propuesta
se puede evidenciar en la entrevista 3 y 5 (UNAL y UPN) que se relaciona a continuación:
Actualmente se está trabajando en la alternancia, se cuentan con dos espacios de
atención presencial a la semana para personas que no pueden hablar en su casa; la idea es
retomar los espacios presenciales. (Comunicación personal UNAL, 4 de octubre 2021)
Además, que estamos dentro de una particularidad y es que todavía nos
encontramos en virtualidad, entonces la ruta de atención todavía sigue siendo muy
virtual, es hasta ahorita que se está retomando la presencialidad, la ruta que más es
utilizada es el correo electrónico del protocolo. (Comunicación personal UPN, 12 de
octubre 2021)
Podemos concluir de los anteriores testimonios que la pandemia del COVID-19 no fue un
impedimento ni una barrera para poder seguir acompañando a las víctimas de las VBG; ya que se
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logró un trabajo arduo por parte del departamento y de los profesionales encargados por medio
de las plataformas virtuales que fueron de apoyo y ayuda para acompañar, restablecer, mitigar y
atender los casos de VBG.
Plataformas virtuales. Las plataformas virtuales han sido un mecanismo de
comunicación que han implementado las IES para tener facilidad al difundir información, pero
así mismo para recibir comunicados y/o quejas de situaciones que se están presentando en la
comunidad universitaria frente a los casos de violencia de género, siendo un medio de
comunicación entre los profesionales, la víctima y/o la comunidad universitaria. Esta nueva
propuesta se puede evidenciar en la entrevista 4 (USB) que se relaciona a continuación:
Utilizamos las plataformas Teams, Zoom, Skype, tenemos todas las posibilidades
de comunicación abiertas, puntualmente para recibir todo este tipo de situaciones.
(Comunicación personal USB, 7 de octubre 2021)
Podemos concluir que las IES cuentan con distintas plataformas virtuales entre ellas
Meet, Teams, Webex, Zoom, Skype, Whatsapp, correo institucional, entre otras, donde buscan
acompañar, guiar y orientar a las víctimas de VBG como también para hacer campañas de no
repetición, mitigación y sensibilización de estas violencias.
Profesionales encargados
En esta categoría inductiva se evidencian los profesionales encargados de los canales y
rutas de atención para las VBG como también de los encargados de hacer el respectivo
acompañamiento a las víctimas de estas violencias; y evidenciando las profesiones que aportan
en la socialización, ejecución y adopción del protocolo de atención y prevención para las
violencias de género en la IES. Para esta categoría se tuvieron en cuenta tres subcategorías que
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abarcan este tema, las cuales son: (a) acompañamiento profesional; (b) profesionales expertos en
el tema; y (c) implementación de equipos profesionales.
Acompañamiento profesional. Dentro de las IES se hacen acompañamientos por
distintas disciplinas que están conformadas por equipos profesionales que trabajan el protocolo
de atención y prevención para las VBG, conformado por estudiantes, docentes, abogados,
psicólogos, trabajadores sociales, entre otros. Esta nueva propuesta se puede evidenciar en la
entrevista 2 y 6 (ULS) que se relaciona a continuación:
Las personas del equipo CORA donde escuchan a la persona le dicen que puede
activar (...) alguno de los tres o los tres y dependiendo de lo que desee la persona se
puede abrir o no un proceso disciplinario o un proceso restaurativo. (Comunicación
personal UR, 29 de septiembre 2021)
Los consejeros y consejeras MAAD (Protocolo para casos de Maltrato, Acoso,
Amenaza y Discriminación) (...) ser un canal de comunicación acerca del protocolo y un
primer receptor de estos casos para enviarlos a los canales de denuncia que tiene el
protocolo y para activar todos los servicios. (Comunicación personal ULA, 13 de octubre
de 2021)
De los anteriores testimonios podemos concluir que los equipos que están conformados
por los profesionales encargados o del departamento de bienestar universitario con el propósito
de que sean dirigidos en torno al tema de las violencias de género, para acompañar y atender los
casos de VBG.
Profesionales expertos en el tema. El protocolo de atención y prevención de las VBG
cuentan con profesionales expertos para el diseño, desarrollo e implementación para el protocolo
y socialización del mismo, dentro de la comunidad universitaria, siendo una herramienta que
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atiende y restablece los derechos de la víctima en cuanto a las VBG. Esta nueva propuesta se
puede evidenciar en la entrevista 1, 2, 3 y 4 (ULS, UR, UNAL y USB) que se relaciona a
continuación:
El centro de escucha está atendido por una psicóloga y una profesional experta en
el tema que puede brindar orientación psicosocial a cada una de las personas que están
pasando por situaciones de violencia de género. (Comunicación personal ULS, 1 de
octubre de 2021)
Dependiendo de lo que desee la persona se puede abrir o no un proceso
disciplinario o un proceso restaurativo y en todo ese camino los acompaña el equipo
CORA es decir se le remite a otra psicóloga que es quien las atiende y les acompaña en el
trámite administrativo de todos los contactos. (Comunicación personal, 29 de septiembre
2021)
Los puntos de contacto el correo del proyecto que es confidencial, solamente lo
reviso mi persona y la abogada, esta información se maneja rápidamente y se gestiona los
espacios de atención, este es el más rápido y eficiente. (Comunicación personal UNAL, 4
de octubre de 2021)
Lo primero que se hace es el descargo de la situación que ocurrió, que
presuntamente ocurrió, siempre se encarga de eso y esta de la mano el psicólogo del
programa de acompañamiento junto al abogado del centro de conciliación de la
universidad. (Comunicación personal USB, 7 de octubre de 2021)
Con los anteriores testimonios podemos concluir que las IES cuentan con grupos de
acompañamiento y orientación encaminados en los casos de VBG, mediante una ruta de acción
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está a cargo de profesionales que son expertos en el tema y aportan desde su disciplina
orientando y guiando a la víctima para llevar el respectivo proceso sobre el caso presentando.
Implementación de equipos profesionales.
En las IES se han venido implementando equipos profesionales para encargarse del
desarrollo e implementación del protocolo de atención y prevención de las VBG. Consiguiendo
capacitar a estos equipos para que sepan cuáles son los mecanismos, alternativas y estrategias
que deben manejar para la ejecución del protocolo desde su rama profesional para la ejecución e
intervención de las violencias de género. Esta nueva propuesta se puede evidenciar en la
entrevista 2 y 6 (UR y ULA) que se relaciona a continuación:
Pueden activar alguno de los tres o los tres y dependiendo de lo que desee la
persona se puede abrir o no un proceso disciplinario o un proceso restaurativo y en todo
ese camino los acompaña el equipo CORA es decir se le remite a otra psicóloga que es
quien las atiende y los acompaña en el trámite administrativo de todos los contactos.
(Comunicación personal UR, 29 de septiembre 2021)
Hemos también creado una figura que se llama los consejeros y consejeras
MAAD que son profesores, administrativos, que voluntariamente han decidido
capacitarse y ser un canal de comunicación acerca del protocolo y un primer receptor de
estos casos para enviarlos a los canales de denuncia que tiene el protocolo y para activar
todos los servicios. (Comunicación personal ULA, 13 de octubre de 2021)
Con los anteriores testimonios podemos analizar que las IES desde los equipos
profesionales conformados con los profesionales se enfatizan y se centran en socializar, develar y
sensibilizar a la comunidad universitaria con el propósito de disminuir y atender los casos de
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VBG desde las distintas disciplinas que acompañan, capacitan y orientan a la comunidad
universitaria.

Conclusiones
Entendiendo que el objetivo general de la presente investigación es Comprender los
modos de socialización de los protocolos de atención y prevención de las Violencias Basadas en
Género dentro de las Instituciones de Educación Superior a nivel distrital (Bogotá,
Colombia).en la siguiente sección se recopilarán los elementos más sobresalientes y
significativos del proceso de la investigación que permitió dar respuesta al mismo a partir del
ejercicio investigativo, documental y de recolección de datos.
En un primer momento central dentro del proceso de investigación se destaca la
socialización, comprensión y la efectiva ejecución que han tenido las IES para la realización del
protocolo de atención y prevención de las violencias de género, esta situación a pesar de que ha
sido un tema nuevo que se ha comenzado a implementar en años recientes.
En cuanto a lo anterior, se ha tenido un abordaje y reconocimiento desde la sentencia T 239 de 2018 de Mónica Godoy donde se le exigió al MEN establecer lineamientos y estándares
para las IES en relación con los acosos laborales, violencia de género y sexual que ocurrían al
interior de las mismas, por esta sentencia se mueve la ejecución y adopción de los protocolos de
atención y prevención para las violencias de género, que dan respuesta a ciertas dificultades que
han avanzado y generado un escenario fértil para proponer una transformación de esas
desigualdades. Este ha sido un hecho que suma energías, recursos y problematizaciones que
hacen de estas discusiones un escenario productivo para las transformaciones de las relaciones
asimétricas de poder en el escenario universitario.
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Otro modo en cómo se viene socializando el protocolo, es por parte de la visibilización de
la poca presencia de voluntades políticas por parte de directivos de la universidad, en el
entendido que son profesores/as, estudiantes y colectivos /as que están más interesados en el
tema para que tenga posibilidades de ser un escenario en la educación superior.
Los colectivos/as han realizado acompañamientos para la socialización del protocolo de
atención y prevención de las VBG, dando apertura a espacios de diálogo que permiten develar y
mitigar este tipo de violencias, por lo cual la acción de los colectivos/as construye redes de
apoyo entre las mujeres y la población universitaria que han sido afectadas; también se
construyen espacios de sensibilización para la prevención y el restablecimiento de los derechos
para la igualdad de género y equidad, por esta razón estos colectivos no sólo están conformados
solo por estudiantes sino también por docentes o profesionales encargados de alguna área que se
unen a esta causa para alertar a la población universitaria de estas violencias que se presentan en
su entorno social y educativo.
Por otra parte, se han abierto espacios de socialización con una visión en formación,
reivindicación, interacción y acompañamiento, siendo espacios desde los cuales se han
profundizado alrededor del tema de las VBG entorno a la pedagogización y las piezas
comunicativas, que permite visibilizar este tipo de violencias y mantener informada a la
población universitaria.
Se puede privilegiar en los procesos de socialización, como también en el marco de las
estrategias que se adelantan para la prevención de las VBG, es que se tienen grandes desafíos
que se han quedado en un reducido marco de posibilidades de interpelación y de trabajo, donde
falta construir desde la academia un escenario de debate importante alrededor del tema, para que
no se vuelva un asunto de únicamente talleres y actividades pedagógicas, sino que esto se vuelva
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un hecho misional; no solamente el desarrollo humano integral, interdisciplinariedad y
responsabilidad social siendo elementos a considerar con aspectos deseables en el marco de la
universidad, tanto que es un hecho hoy por hoy pertinente y fundamental que se asume como
visión en las universidades para erradicar las VBG.
Por otro lado, se puede tener en cuenta dentro de los testimonios de las entrevistas
realizadas que en las IES han realizado un proceso para la socialización y ejecución del
protocolo de atención y prevención para las VBG, a pesar de la situación de la pandemia del
COVID-19, se comenzó a trabajar y efectuar con nuevas herramientas para el acompañamiento y
orientación de las VBG indagando situaciones que se presentaran en su ámbito de convivencia o
familiar, esto realizándose mediante la intervención de plataformas virtuales acompañadas y
dirigidas por profesionales encargados.
Por último, el ejercicio investigativo, se tuvo en cuenta en América Latina tres países
México, Chile y Colombia que tuvieron un gran impacto en el abordaje de movimientos
sociales en varias IES que impulsaron y exigieron la implementación del protocolo para
la atención y prevención de las violencias de género y el acoso sexual, ya que estas
situaciones se han presentado a lo largo del tiempo vulnerando los derechos de las
mujeres, generando inconformidad, inequidad y falta de garantías.

Recomendaciones
Con esta investigación se pudo identificar que la problemática de las VBG necesita tener
un abordaje persistente y activo para lograr que se tenga un reconocimiento de las situaciones
que se presentan en el área universitaria por parte de la comunidad, tanto en estudiantes,
docentes como administrativos. Esto se debe realizar mediante la socialización y la
pedagogización de mecanismos y estrategias que ayuden a sensibilizar y reconocer las VBG
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como delito, de tal modo que puedan ser tramitadas, generadas y operadas dentro del marco de la
justicia.
Por otro lado, para la ejecución y socialización de las piezas comunicativas que informan
y orientan a la comunidad universitaria frente al protocolo de atención y prevención de las VBG
y así mismo en estas violencias, que logren sensibilizar las situaciones que se presentan en este
contexto, para esto se recomienda tener en cuenta el trabajo desde diferentes mesas y espacios
donde se reconozcan las ideas, aportes y conocimientos de los/as estudiantes, los colectivos/as y
profesores/as, para la ejecución y realización de las piezas comunicativas y así mismo participar
en la socialización del protocolo.
En cuanto a los/as estudiantes que deseen continuar investigando sobre esta temática se
les sugiere que aborden otras IES a nivel distrital o nacional para evidenciar que proceso se han
tenido en la socialización y la implementación del protocolo de atención y prevención de las
VBG, logrando comparar y analizar con las universidades trabajadas en esta investigación que
tan fortuito ha sido el trabajo y la ejecución de este mecanismo.
En relación con lo anterior se propone también seguir indagando acerca de las violencias
de género en el ámbito universitario ya que es un tema recientemente investigado que necesita
mayor profundización y reconocimiento por parte de los profesionales, las IES y la sociedad.
Además, se aconseja indagar sobre las afectaciones que genera la VBG en las IES, donde la
mujer es la más afectada y vulnerada en estos espacios de convivencia.
Por último, invitamos a estudiantes, docentes y profesionales de Trabajo Social a que
integren y vinculen con mayor profundidad en esta temática dentro de sus actividades
académicas e investigativas, entendiendo que nuestra profesión tiene como responsabilidad
mitigar las violencias, defender y restablecer los Derechos Humanos, en este caso, de los
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derechos de igualdad y equidad de género de las mujeres, demostrando que esta no es una
problemática nueva pero si naturalizada, lo cual nos invita a romper barreras, estereotipos y
construcciones culturales dejando de un lado el machismo y el patriarcado, que solo siguen
degradando y vulnerando la dignidad humana de las mujeres.
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Apéndices
Figura 1. Línea del tiempo
En esta línea del tiempo se da la recolección de sucesos importantes en el periodo de
2008 a 2019, para la adopción de los protocolos de atención y prevención, y el restablecimiento
de los derechos de las mujeres en cuanto a los casos de violencia de género que se presentan en
el sistema de educación superior, específicamente en Bogotá, Colombia.

Figura 1. Realizado por fuente propia
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Anexo 1. Consentimiento informado para la realización de las entrevistas

ESCUELA DE HUMANIDADES Y ESTUDIOS SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
Fecha: __________________________
Yo ____________________________________________ con documento de identidad
N°___________________________________, certifico que he sido informado (a) con claridad y
veracidad debida, respecto al ejercicio académico de las estudiantes Ana María Cuervo y Paula
Camila Prada quienes me han invitado a participar en el Trabajo de Grado denominado
“SOCIALIZACIÓN DE LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN PARA LAS VIOLENCIAS DE
GÉNERO EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR A NIVEL DISTRITAL” para optar por el título de
Trabajadoras Sociales, actuó consecuente, libre y voluntariamente como colaborador,
contribuyendo de forma activa; además acepto grabación de audio y publicar la información de
manera anónima entendiendo que es netamente para fines académicos. Soy conocedor (a) de la
autonomía suficiente que poseo para retirarme u oponerme al ejercicio académico, cuando lo
estime conveniente y sin necesidad de justificación alguna.
Para que conste y por mi libre voluntad firmo este documento de autorización informado, junto a
las estudiantes que me brindaron las explicaciones a los __________ días del mes
______________ de 2021.

Entrevistado (a)
Firma: ______________________________
Nombre: ____________________________
Documento: _________________________
Teléfono: ___________________________
Entrevistadoras:
Nombre: Ana María Cuervo Rojas
Código: 62171073
Nombre: Paula Camila Prada Sanchez
Código: 62171094

Anexo 2. Guion de entrevista
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Guion de entrevista semiestructurada
Preámbulo
La presente entrevista semiestructurada se desarrolla en el marco de la investigación
“Socialización de los protocolos de atención para las violencias de género en la educación
superior a nivel distrital”, que se encuentra en la línea de Derechos Humanos y Fortalecimiento
Democrático del programa de Trabajo Social de la Universidad de La Salle, la cual tiene como
objetivo principal Comprender los modos de socialización de los protocolos de atención y
prevención de las Violencias Basadas en Género dentro de las Instituciones de Educación
Superior a nivel distrital (Bogotá, Colombia). De esta manera, es fundamental situar al
entrevistado sobre el principal tema a abordar, el cual es la VBG dentro de los protocolos de
atención y prevención de las IES. Para esto se prender que la entrevista se realice de manera
voluntaria y libre, el entrevistado puede interrumpir el curso de esta misma, responder o
abstenerse de las preguntas planteadas.
Características de la entrevista
Objetivo de la entrevista: Comprender los modos de socialización de los protocolos de
atención y prevención de las Violencias Basadas en Género dentro de las Instituciones de
Educación Superior a nivel distrital (Bogotá, Colombia).
Dirigido a: directivos y encargados del protocolo de atención y prevención de la VBG.
Tiempo aproximado de la entrevista: 60 minutos.
Recursos: guía de entrevista, consentimiento informado, plataformas virtuales, audio o video
grabadora y/o cámara de fotos.
Fecha de entrevista: mes de octubre.
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Guía de preguntas
Datos Generales: Nombre, cargo/profesión, Institución Universitaria, tiempo de
Objetivo general: Comprender los modos de socialización de los protocolos de atención y prevención de las Violencias Basadas en
Género dentro de las Instituciones de Educación Superior a nivel distrital (Bogotá, Colombia).
Objetivos específicos
1.

2.

3.

Preguntas

Identificar las estrategias a
través de las cuales se han
popularizado los protocolos
de violencia de género en las
distintas IES a nivel distrital.



Analizar las piezas
pedagógicas y comunicativas
en torno a las Violencias
Basadas en Género contra la
mujer en el contexto de la
educación superior a nivel
distrital.










Reconocer los canales y rutas 
de atención que han definido

las Universidades para la
atención de las Violencias

Basadas en Género a nivel
distrital.

¿Cuál fue el proceso para el diseño del protocolo de atención y prevención de las VBG en la
institución?
¿Se han contado con ayudas de otros departamentos en el diseño del protocolo de atención y
prevención de las VBG? (hubo participación de estudiantes o de actores externos)
¿Cuáles han sido las acciones de sensibilización en relación con la violencia de género
contra la mujer adelantadas por la institución?
¿Qué piezas comunicativas se han implementado para la socialización o la divulgación de
los protocolos de atención y prevención de las violencias de género?
¿Qué estrategias han realizado para la socialización y divulgación de los protocolos de VBG
dentro de la institución? (como lo han comunicado en docentes y estudiantes)
¿Qué aspectos consideran importantes a la hora de proponer una pieza visual para la
prevención de las violencias de género o divulgación del protocolo?
¿Qué propósitos les interesa posicionar en la prevención de las violencias de género?
¿Se cuenta con colectivos o grupos que trabajen la violencia de género dentro de la
Institución? si la respuesta es sí ¿Qué hacen estos colectivos?
¿Qué canales de comunicación y rutas de acción han definido o manejado dentro de la
institución para la atención de las VBG?
La comunidad universitaria, ¿acude en primera instancia a este mecanismo de atención y
prevención?
Preguntas adicionales



Dentro de la institución ¿cuál ha sido la cifra más alta de casos de violencia de género y violencia sexual y en qué año se
presentó?



¿El protocolo de atención y prevención para las VBG de la institución está enfocado en la víctima, agresor o ambos? (¿Qué actos
de justicia realiza con la víctima y que actos con el agresor?)



¿Qué impactos desde su perspectiva, han tenido los protocolos de atención y prevención en la VBG en las IES?

Tabla 1. Matriz de Protocolos de las IES para la atención y prevención de violencias de género
Universi
dad
Universi
dad
Distrital
Francisc
o José de
Caldas

Universi
dad
Nacional
de
Colombi
a
(UNAL)

Titulo

Año

Palabras claves

El
2018 • Atención
Protocolo
• Prevención
para la
• Protocolo
Prevención
• Violencia
y Atención
basada en género
de Casos de
• Violencia
Violencia
sexual
basada en
género y
violencia
sexual de la
Universidad
Distrital
Francisco
José de
Caldas.

Resumen

Quienes tienen a cargo la
investigación y sanción de
las VBG en la Universidad
Distrital Francisco José de
Caldas estamos en la
obligación de garantizar el
adecuado abordaje de las
denuncias por esos hechos
y, a través de una actuación
diligente, exhaustiva y
oportuna, contribuir en el
restablecimiento de los
derechos de las personas
victimizadas. Es de aclarar
que, si bien en el régimen
disciplinario estudiantil no
se registran faltas que
expresamente se
identifiquen como VBG,
ciertamente el marco
normativo vigente permite
tipificar y sancionar esas
conductas como falta
disciplinaria.
Protocolo
2017 • Violencia
El Protocolo para la
para la
contra la mujer
Prevención y Atención de
prevención
• Estereotipos de Casos de Violencias
y atención
género
Basadas en Género y
de casos de
• Feminicidio
Violencias Sexuales inicia
violencias
• Violencia
con el desarrollo de
basadas en
basada en género aspectos generales como
género y
• Violencia
objeto, conceptos clave,
violencias
sexual
ámbito de aplicación y
sexuales en
principios (I), para dar paso
la
a la prevención de las VBG
Universidad
y VS (II), a los lineamientos
Nacional de
para la atención de casos
Colombia
(III) y a la ruta definida

Objetivo

Tipos de violencia

117
Enlace

Contribuir en la difusión de los
lineamientos a los que debe
ceñirse toda autoridad
responsable de la investigación
y sanción disciplinaria de las
violencias basadas en género
(VBG) en la Universidad
Distrital Francisco José de
Caldas, a fin de cumplir con el
compromiso de debida
diligencia y evitar cualquier
revictimización.

• Violencia contra la
Mujer
• Violencia
preferencia sexual
• Violencia sexual
• Violencias basadas
en género

http://rectoria.pedagogic
a.edu.co/wpcontent/uploads/2021/03/
protocolo_prevencion_vi
olencias_genero.pdf

El presente protocolo tiene por
objeto la adopción de medidas
para prevenir las violencias
basadas en género y las
violencias sexuales y la
definición de la ruta de
atención de las personas
involucradas en hechos de ese
tipo, a través de la cual se
buscará la restitución de sus
derechos.

• Discriminación
• Ofensa sexual
• Acoso sexual
• Violencia
psicológica
• Violencia física
• Violencia
patrimonial
• Pornografía con
niños, niñas y
adolescentes
• Pornografía no
consentida
• Acto sexual no

http://www.bienestar.un
al.edu.co/fileadmin/user
_upload/OAG/publicaci
ones-deinteres/Protocolo_Viole
ncias_Genero.pdf
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Universi
dad
Pedagógi
ca
Nacional

Protocolo
2018 • Atención
de
• Protocolo
Prevención
• Violencia
Atención y
• Violencia
Sanción de
contra la mujer
las
• Violencia
Violencias
sexual
Basadas en
Género en
la
Universidad
Pedagógica
Nacional

para esas situaciones (IV).
Para finalizar, se especifica
el registro de casos de VBG
y VS (V) y el mecanismo
para revisiones y
actualizaciones futuras del
protocolo (VI). Como
complemento, esta
publicación incluye como
anexos, el esquema de la
ruta de atención de casos, el
listado de normatividad
vigente, el directorio
nacional de dependencias
vinculadas a la ruta, el
directorio de entidades y
organizaciones externas con
funciones de asesoría,
atención y administración
de justicia en casos de VBG
y VS, y, para finalizar, un
glosario de términos.
En la Universidad
Pedagógica Nacional,
durante los últimos años,
por periodo académico un
promedio de una estudiante
ha reportado la vivencia de
algún tipo de violencia,
especialmente de violencia
sexual, siendo en todos los
casos el presunto agresor un
hombre y la totalidad de las
agredidas mujeres. El
Protocolo está diseñado
especialmente para que se
conozca la ruta de reporte,
atención y sanción de todas
las formas de violencias y
discriminación que puedan

consentido
• Acceso carnal no
consentido
• Abuso sexual
• Feminicidio
• Inducción o
constreñimiento a la
prostitución

Este protocolo tiene como
objetivo velar y proteger el
bienestar de todas las
estudiantes de pregrado y
posgrado matriculadas en la
Universidad Pedagógica
Nacional, buscando garantizar
su derecho a estudiar en un
espacio universitario libre de
acoso y violencias; así mismo,
generar una ruta de atención
que dignifique a las estudiantes
en el proceso de denuncia, la
cual debe hacerse por escrito.

• Violencia contra la
mujer
• Violencia
económica
• Violencia física
• Violencia
psicológica
• Violencia sexual
• Daño contra la
mujer

http://rectoria.pedagogic
a.edu.co/wpcontent/uploads/2021/0
3/protocolo_prevencion
_violencias_genero.pdf

119

Pontifica
Universi
dad
Javerian
a
(UJaveri
ana)

sufrir las estudiantes de
pregrado o posgrado en la
UPN.
Protocolo
2018 • Discriminación Desde los estatutos y
para la
• Igualdad
proyecto Educativo asume,
prevención,
• Orientación
con la promulgación de este
atención,
• Prevención
Protocolo, un compromiso
acompañam
• Protocolo
efectivo en promover una
iento,
• Sensibilización Universidad libre de
orientación
• Violencia
violencias y discriminación,
y
de acuerdo con la
seguimiento
legislación internacional y
de casos de
nacional. Los
violencia y
procedimientos y
discriminaci
actuaciones que aquí se
ón en la
proponen, se realizarán de
Pontificia
tal manera que se garantice
Universidad
el respeto de la dignidad e
Javeriana
integridad de todas las
personas, se reconozcan las
diferencias y necesidades
individuales, y se aplique el
principio del cuidado de las
personas (cura personalis),
con el fin de contribuir
eficazmente a superar los
eventos de violencia y
discriminación que
pudieran llegar a
presentarse. La activación
de este protocolo es la
puesta en marcha de
algunos o todos los
procedimientos de
actuación de la universidad:
prevención, atención,
orientación,
acompañamiento y
seguimiento, que podrían o
no derivar en procesos

Proporcionar a estudiantes,
profesores y personal
administrativo de la Pontifica
Universidad Javeriana un
Protocolo en el que se definen
los procedimientos de
prevención, atención,
orientación, acompañamiento y
seguimiento a los reportes de
situaciones de violencias y
discriminación, para promover
una Universidad libre de
violencias y discriminación, de
acuerdo con la legislación
internacional y nacional.

• Acoso escolar
(bullying)
• Amenazas
• Discriminación
• Hostigamiento
• Lesiones personales
• Matoneo virtual
(ciberbullying)
• Violencia
• Violencia de genero
• Violencia
intrafamiliar
• Violencia sexual

https://www.javeriana.e
du.co/documents/15832
/0/Documento+Protocol
o.pdf/a6e1832f-884642fb-8c63417eee3b5f62
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Universi
dad
Externad
o de
Colombi
a

Protocolo
2019 • Acoso
de atención
• Intervención
en casos de
• Prevención
violencia y
• Protocolo
acoso en la
• Respeto
Universidad
• Violencia
Externado
de
Colombia

2020 • Acción sin
Universi Protocolo
daño
dad de de atención
• Articulación
La Salle a violencias
basadas en
institucional
género en la
• Atención de
Universidad
violencias
de la Salle
basadas en
género
• Atención
integral
• Intimidad
personal y la
seguridad
• Prevención
• Ruta de
atención

disciplinarios de
conformidad con los
reglamentos institucionales.
Teniendo en cuenta la gran
diversidad de
manifestaciones implícitas
y explícitas de violencia
que se pueden presentar en
las interacciones cotidianas
entre seres humanos, en la
Universidad Externado de
Colombia el presente
protocolo y la ruta de
acción se hará
exclusivamente en los casos
de acoso y en los tipos de
violencia presentadas en la
siguiente columna

• Acoso
• Hostigamiento por
raza, etnia, identidad
de género y
orientaciones
sexuales no
normativas
• Discriminación
• Violencia basada en
el género
• Violencia sexual
• Abuso sexual
• Violencia contra la
mujer
• Acoso Virtual o
Ciber acoso
La Dirección de Vida
Presentar y habilitar a la
• Acceso carnal no
Universitaria asume el
Comunidad Universitaria
consentido
liderazgo sobre el Protocolo Lasallista los procedimientos
• Acoso cibernético
y crea el Programa U
de atención de violencias
• Acoso sexual
Diversidad, que integra,
basadas en género,
• Actos sexuales no
además de la estrategia de
implementando acciones de
consentidos
atención de la que habla el atención de violencias basadas • Discriminación
Protocolo, acciones de
en género en la Universidad de • Feminicidio
formación y prevención
La Salle y desarrollar
• Pornografía no
(Escuela de Género) y de
estrategias de seguimiento y
consentida
atención y orientación
acompañamiento a los casos de • Transhomicidio
(Centros de Escucha para
violencias basadas en género.
• Violencia
violencias basadas en
económica
género), de tal suerte que no
• Violencia física
sólo podamos obtener una
• Violencia
visión integral del
psicológica
fenómeno y del contexto en
• Violencia sexual
el que sucede, sino también
• Violencias basadas
ofrecer estrategias
en género
integrales que posibiliten un
cambio cultural dentro de la
Tiene como objetivo promover
la sana y buena convivencia en
la comunidad universitaria y la
apropiación de los valores
institucionales como el respeto
por la diferencia, la tolerancia,
la equidad, el compromiso con
la ética, el sentido de la
responsabilidad, la solidaridad
y el pensamiento crítico, por
medio de un protocolo para la
intervención y prevención en
casos de acoso y de las diversas
formas de violencia
presentadas en la institución.

https://www.uexternado
.edu.co/wpcontent/uploads/2019/0
8/protocolo-violenciaacoso_.pdf

https://www.lasalle.edu.
co/wcm/connect/f3c795
1b-04e1-49a7-9409812623a4a248/Protocol
o+de+atenci%C3%B3n
+a+violencias+basadas
+en+G%C3%A9nero+e
n+la+Universidad+de+
La+Salle.pdf?MOD=AJ
PERES&CACHEID=R
OOTWORKSPACEf3c7951b-04e1-49a79409-812623a4a248nC1nt7m

121

Universi
dad de
Los
Andes

Protocolo
2019 • Prevención
para casos
• Sensibilización
de Maltrato,
• Denuncia
Acoso,
• Bienestar
Amenaza,
Discriminac
ión,
Violencia
Sexual o de
Género
(MAAD)

universidad orientando
hacia el respeto, la
valoración de la diversidad,
la cero tolerancia a las
violencias basadas en
género y la no repetición de
las mismas.
En este documento se
presenta el protocolo
establecido por la
Universidad de los Andes
para el manejo casos de
maltrato, acoso, amenaza,
discriminación y violencia
sexual o de género (en
adelante MAAD) al interior
de la comunidad
universitaria. Este protocolo
es el resultado de dos años
de trabajo, a lo largo de los
cuales la Universidad ha
asumido la tarea de
enfrentar y prevenir la
ocurrencia de conductas
MAAD desde una postura
basada en el cuidado, la
atención y la escucha. Entre
otras acciones, la
Universidad ha llevado a
cabo campañas de
prevención y
sensibilización frente a
estas situaciones, a la vez
que ha establecido y
divulgado distintos canales
de denuncia para que las
personas afectadas puedan
poner el caso en
conocimiento de la
Institución. Paralelamente,

Este documento tiene por
objetivo, establecer las líneas
institucionales de acción que se
deben seguir en situaciones de
maltrato, acoso, amenaza,
discriminación, violencia
sexual o de género que
involucren a miembros de la
comunidad. E informar a la
comunidad Uniandina acerca
de las vías disponibles para
poner en conocimiento de la
Institución un caso de maltrato,
acoso, amenaza,
discriminación, violencia
sexual o de género.

• Maltrato
• Acoso
• Amenaza
• Discriminación
• Violencia sexual
• Violencia de género

https://vde.uniandes.edu
.co/images/cartaRector/
marzo2019/images/acuerdos/P
rotocolo-MAAD2019.pdf
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Universi
dad del
Rosario

Protocolo
2020 • Equidad
de
• Inclusión
Prevención
• Prevención y
y Atención
atención
a Casos de
• Estrategia
Violencias
pedagógica
Basadas en
Género y
Discriminac
ión

se han implementado
modificaciones a los
Reglamentos de Estudiantes
y al Reglamento de Trabajo
y se han abierto espacios
académicos para la
discusión de estos temas. El
protocolo MAAD se
construyó en el marco de
este proceso y se basó en la
experiencia que la
Universidad ha tenido en el
manejo de casos de
maltrato, amenaza, acoso,
discriminación y afines.
Además de lo anterior, la
Institución ha reconocido la
necesidad de establecer
lineamientos específicos
para la intervención de
situaciones de violencia
sexual o de género. En
virtud de esto, el protocolo
fue actualizado y
complementado para dar
cabida al manejo de este
tipo de casos.
Con este protocolo, la
Universidad del Rosario (en
adelante, la Universidad)
reitera su compromiso con
el respeto a la diversidad, la
equidad y la inclusión
dentro de su comunidad
Rosarista (estudiantes,
profesores, funcionarios y
proveedores), orientada
siempre por la búsqueda del
bien común. En la
Universidad se rechaza

Este protocolo tiene por objeto
establecer los lineamientos
institucionales para la
prevención, atención y sanción
de situaciones de violencias
basadas en género y
discriminación (VBGD),
teniendo en cuenta los límites
institucionales y las funciones
de la Universidad respecto a
este tipo de violencias.

• Discriminación
• Violencia
• Violencia basada en
género
• Violencia contra la
mujer
• Violencia sexual
• Conductas violentas

https://repository.urosar
io.edu.co/bitstream/han
dle/10336/25529/PROT
OCOLO%20DE%20V
BGD%2031.07.2020.pdf?s
equence=4
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cualquier acto de violencia,
acoso y discriminación que
ponga en riesgo la
integridad personal física,
emocional o psicológica en
cualquier tipo de escenario.
Por lo anterior, atendiendo a
las dinámicas sociales y
educativas, este protocolo
es un documento vivo y
abierto a la participación de
la comunidad universitaria
y a la representatividad de
los grupos de interés de
esta, cuando estimen la
necesidad de
actualizaciones del mismo.
En esta ocasión, la
Universidad, desde su labor
educativa y formativa, le
apuesta a la renovación de
espacios de formación,
prevención, atención e
instancias de decisión para
las manifestaciones de
violencia, que atenten
contra la sana convivencia,
que vulneren los derechos
humanos y que afecten la
dignidad de las personas
que hacen parte de nuestra
Universidad, en especial,
cuando la violencia se da
por motivos de género y
discriminación, afectando a
grupos históricamente
vulnerados. A lo largo de
este protocolo, se verán
reflejados y apropiados los
criterios constitucionales y
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Universi
dad
Libre de
Colombi
a

El protocolo 2020 • Feminicidio
y se
• Prevención y
establecen
mitigación
las rutas de
• Derechos de la
atención
víctima
para la
• Atención
prevención,
detección,
atención y
seguimiento
de casos de
violencias
de género y
violencias
sexuales en
la
Universidad
Libre

jurisprudenciales, en
procura de que la
Universidad sea una
ejecutora de la prevención y
resolución de los casos de
violencias basadas en
género y discriminación,
con la seriedad, diligencia y
legalidad que la han
caracterizado desde su
fundación y con el ánimo de
desestimular las situaciones
de violencia o su riesgo
desde la comunidad
universitaria y sin
revictimizar a las personas
afectadas.
Por la cual se expide el
protocolo y se establecen
las rutas de atención para la
prevención, detección,
atención y seguimiento de
casos de violencias de
género y violencias
sexuales en la Universidad
Libre, en la que esta
resolución aplica a los
integrantes de la comunidad
universitaria estudiantes,
docentes, administrativos y
a quienes prestan servicios
a la Universidad a través de
diferentes modalidades de
contrato o personas en
tránsito dentro de la
Institución, en sitios que
administre la Universidad o
en lugares de convenios de
relación docencia servicios.
Aplica también cuando los

Mediante esta resolución la
Universidad Libre establece el
protocolo que estructura las
medidas para la prevención,
detección, atención inicial,
seguimiento, remisión y apoyo
a víctimas de todas las formas
de violencias de género y
violencias sexuales.

• Abuso sexual
• Acceso carnal no
consentido
• Acoso escolar
• Acto sexual no
consentido
• Ciberacoso
• Conductas violentas
• Violencia contra la
mujer
• Violencia de género
• Violencia sexual
• Victimización

http://www.unilibre.edu
.co/pdf/2020/resolucion
03-20-protocoloviolencias.pdf
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Universi
dad
Sergio
Arboleda

Protocolo
2019 • Atención
para la
oportuna
prevención
• Acciones de
y atención
prevención
de casos de
• Ruta de
violencia
atención
sexual y/o
• Victimas
de género o
acoso
sexual en la
Universidad
Sergio
Arboleda

Universi
dad San
Buenave
ntura

Protocolo
para la
Prevención
y Atención

2020 • Acciones
legales
• Reparación de
las VBG

hechos ocurran en espacios
virtuales o ajenos a la
Universidad, siempre y
cuando los involucrados
tengan relación o estén en
ejercicio de funciones
académicas, administrativas
o de ambas.
El presente protocolo será
aplicable a la comunidad
Sergista cuando los hechos
que presuntamente
constituyan o puedan
constituir actos de violencia
sexual y/o de género,
siempre y cuando: (I)
tengan ocurrencia en las
instalaciones de a
Institución o en cualquier
otro sitio o dependencia que
a cualquier título detente
y/o administre la
Universidad. (II) para
materialización de los
hechos se haga eso de
plataformas tecnológicas
propias de la Universidad o
de aquellos que sean
administradas por estas.
(III) se desarrollen en
ejercicio de una actividad
institucional, ya sea laboral
y/o académico. (V) se
afecta el buen nombre de la
Universidad Sergio
Arboleda.
Este documento no
reemplaza las acciones
legales y de salud
correspondientes a que haya

Se estructura para la
prevención, atención y
seguimiento de actos
constitutivos de violencia
sexual y/o de género. Para
efecto de la universidad creara
y mantendrá todos los
instrumentos a que estén a su
alcance, garantizando en cada
caso confidencialidad,
objetividad, imparcialidad,
diligencia, profesionalismo,
acompañamiento y respeto.

• Violencia sexual
• Violencia de género
• Acoso sexual

https://www.usergioarb
oleda.edu.co/wpcontent/uploads/2015/0
6/RESOLUCIO%CC%
81N-828-DEL-28OCTUBRE-2019PROTOCOLOATENCIO%CC%81NVIOLENCIASEXUAL-USA.pdf

Proporcionar a estudiantes,
profesores y personal
administrativo de la
Universidad de San

• Acceso carnal
violento
• Acoso sexual
• Acoso sexual no

https://www.usbmed.ed
u.co/Portals/0/PDF/Doc
-Institucionales/Res371ProtocoloCorp-
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de Casos de
Violencias
Sexuales y
Violencias
basadas en
Género en
la
Universidad
de San
Buenaventu
ra

•
Acompañamient
o y atención
• Lenguaje
inclusivo

lugar de acuerdo con el
marco legal nacional
vigente, ni los reglamentos
institucionales. Este
protocolo busca en primer
lugar, garantizar que todas
las personas involucradas
reciban un acompañamiento
y atención adecuados que
ayuden a la prevención y a
la no repetición del hecho
violento o discriminatorio
y, en segundo lugar,
favorecer conductas acordes
a los principios y valores
propios de la Comunidad
Franciscana.

Buenaventura el presente
protocolo que tiene por objeto
la adopción de medidas para
prevenir las violencias sexuales
y las violencias basadas en
género, así como la definición
de la ruta de atención de las
personas involucradas en
hechos de ese tipo que
permitan y aseguren la
restitución de sus derechos.

consentido
• Chantaje
• Ciberacoso
• Consentimiento
sexual
• Daño o sufrimiento
físico
• Daño o sufrimiento
sexual
• Daño psicológico
• Discriminación en
razón de género u
orientación sexual
• Ofensa sexual
• Relaciones
asimétricas de poder
• Revictimización
• Violencia de género
• Violencia sexual

PrevencionViolenciasSe
xualesyGenero.pdf
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Tabla 2. Matriz de entrevistas realizadas en IES a nivel distrital
Preguntas

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Entrevista 6

¿Cuál fue el
proceso para
el diseño del
protocolo de
atención y
prevención de
las VBG en la
institución?

En la universidad de la Salle
hay un grupo de profesoras
y profesores interesados en
trabajar este tema de las
violencias de género en el
espacio universitario,
profesoras y profesores que
han venido haciendo
cátedras relacionadas con el
tema de género, mujeres y
conocimiento, digamos que
han trabajado este tema de
los movimientos feministas
en América Latina y que
empezaron hacer un llamado
a la rectoría y las
vicerrectorías para que este
tema se abordará de manera
seria dentro de la
universidad. Desde ese
entonces estas profesoras y
profesores realizaron una
investigación que es una
caracterización del escenario
universitario y de las VBG,
¿cómo sucede?, ¿cómo se
manifiesta?, ¿en qué
escenarios? y de esa
caracterización, sale un
grupo de trabajo compuesto
por algunas personas del
área de Bienestar
Universitario, de la
vicerrectoría de promoción
y desarrollo humano, que se
vincula para construir de
manera interdisciplinaria
este documento que es el

En la universidad del
Rosario lo que había era
una ruta institucional
antes en el año 2016, la
cual atendía diferentes
tipos de discriminación,
a partir de muchas
colectivas que
empezaron a indicar que
era necesario hacer el
protocolo y una
voluntad de algunas
personas de la
institución se contratan
dos personas las cuales
son dos consultoras
externas para que hagan
un diagnóstico de cómo
se podría hacer ese
protocolo, una de ellas
fue Laura Rozo quien es
la que actualmente
atiende las situaciones y
Jennifer Torres, quienes
también trabajaron en la
implementación del
protocolo de la
universidad Nacional,
dentro de la universidad
para la realización del
protocolo se crea una
mesa multidisciplinaria
donde están varias
dependencias, con
docentes, directivas y
estudiantes, haciendo
una mesa de elaboración
de protocolo donde se

El protocolo se creó en una
mesa interdisciplinar en el
2016; conformada por
veeduría, bienestar familiar,
representantes estudiantiles,
vigilancia, colectivas
feministas. Se buscaba crear
una guía práctica para el
manejo de los casos, este
protocolo es un paso a paso de
como atender los casos que se
presentaban. Para este proceso
de vinculación se toma la
decisión de una resolución de
rectoría, cubriendo a todas las
sedes de la universidad.

Cuando se hizo la solicitud por parte de la
secretaría de educación, nos dimos de
cuenta que no teníamos protocolo, eso fue
a mediados de 2018. Sino que
simplemente se tipificaba ese tipo de
conductas dentro del manual de
convivencia y se sancionan de esa forma.
No obstante, allí lo que se hizo fue de
manera corporativa en toda la San
Buenaventura Colombia, con las
seccionales de Medellín, Cali y
Cartagena; se reunieron los directores de
bienestar institucional y evaluaron todo lo
que se necesitaban, por lo cual
establecieron una ruta por lo cual se pasó
a la parte jurídica, para revisión de
términos legales y luego ellos no lo
devolvieron con algunas correcciones, lo
que hicimos ya fue darle los últimos
toques y fue aprobado bajo resolución de
rectoría general.

Hasta el año pasado venía
existiendo un protocolo el cual
tenía una ruta sencilla la cual no
tenía mayor efectividad en
cuanto que se hacía el
procedimiento casi que normal,
entonces el enfoque que se le
daba desde esa ruta era mínimo,
el enfoque digamos de género o
de VBG era mínimo, existía
pero terminó siendo una especie
de saludo a la bandera porque lo
que se seguía era la ruta
ordinaria es decir los procesos
disciplinarios ordinarios bien sea
contra un docente o estudiante
pero era básicamente la misma
ruta, entonces desde hace un par
de años atrás un grupo de
profesoras empezó a movilizar
el tema del género y se logró
constituir un comité que es el
comité de transversalización en
donde hay docentes y
administrativos, representantes
de egresados y representantes
estudiantiles y desde ahí
empezaron a promover la idea
de crear un nuevo instrumento
que tuviera mayor fuerza y
contundencia a la hora de poder
actuar desde tres líneas básicas:
protección, prevención y
promoción, entonces el año
pasado cuando ingresó a la
universidad la primera tarea que
hago es la revisión del
documento para que desde mi

En el año del 2016 sale el primer
protocolo MAAD (Protocolo para
casos de Maltrato, Acoso, Amenaza
y Discriminación) que teníamos en
ese momento, nosotros hablamos
únicamente de maltrato, acoso
amenaza, discriminación, que
empezó a pasar, que la gente se
empezó a enterar y acudir al
protocolo y nos dimos cuenta que
habían casos de VBG que
necesitaban unos lineamientos
específicos, por 3 grandes cosas,
por un lado las consecuencias que
tenían las VBG tanto corto y largo
plazo son bien particulares en la
salud física y psicológica, está
demostrado en la evidencia el
impacto sobre las primeras
respuestas es muy importante, pues
hay un riesgo muy importante al
reproducir un daño, no es
desconocido que hay mucha
revictimización en la atención de
estos casos y surge como una
actualización al protocolo en el año
2019 donde incluimos las VBG de
forma particular, de ahí viene la
historia que hemos hecho o le que
ha sido más valioso de esto para el
grupo interdisciplinario, pero
también de múltiples roles, tenemos
personas que están dedicadas a la
atención como pueden ser los
psicólogos de la decanatura o cómo
podemos ser nosotros desde
Lombu, el departamento médico,
profesoras expertas en este tema,
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protocolo de atención de las
VBG, que fue aprobado por
el acuerdo 039 en el año
2019, desde entonces
nosotros tenemos un
protocolo de atención y
prevención de las VBG de la
Universidad de La Salle,
este es el camino que se
recorre internamente en la
universidad para llegar a
este punto y gran logro, pero
también hay un contexto
normativo nacional, y es que
en el año 2018 la corte
constitucional emite un fallo
a favor de la profesora
Mónica Godoy de la
Universidad del Tolima, en
la que expone unas
situaciones en la que ella
había sido discriminada y
finalmente despedida de la
institución por atender a
víctimas de violencia de
género dentro de la
universidad y esto
finalmente se logra
comprobar en la corte
constitucional falla a favor
de la profesora Mónica
Godoy y gracias a eso la
corte constitucional insta a
todas las universidades del
país a implementar y
desarrollar mecanismos que
velen por el derecho y la
protección de las personas
que pasan por situaciones de
VBG en las IES.

elabora a mediados de
julio del año 2020 y se
emite en agosto del
mismo año donde
empieza a funcionar.

concepto lo revisará, el
protocolo salió el año pasado
después de varios procesos de
socialización con el
estudiantado, docentes y con
algunos administrativos y este
año se empezó a implementar de
manera formal, a través de una
resolución ya se oficializó la
ruta como tal, la apertura de la
ruta siempre nos lleva a trabajar
con el comité de
acompañamiento y seguimiento
a la ejecución del protocolo.

pero también tenemos estudiantes
de las colectivas estudiantiles que
han estado en todo este proceso,
para nosotros las colectivas
universitarias que son unas aliadas
importantes porque no solamente
tienen un conocimiento particular
desde la academia, sino también
desde lo experiencial acompañando
a sus pares y un poco también a la
institución que pueda ser mejor, han
estado tanto en el diseño como en el
comité MAAD que les hable al
principio, hay dos estudiantes de
dos colectivas muy importantes que
tenemos participando en comité
MAAD; tuvimos muchos equipos
participando y pensándonos en
cómo abordar este tema que era
bastante particular para nosotros.
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Ese es el contexto normativo
y jurídico, gracias a esa ley
del 2018 es que el MEN
empieza a regular y
acompañar estos procesos
de construcción de los
protocolos dentro de las
universidades.
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¿Se
han
contado
con
ayudas
de
otros
departamentos
en el diseño
del protocolo
de atención y
prevención de
las
VBG?
(hubo
participación
de estudiantes
o de actores
externos)

Si, de asesores externos, la
verdad yo creo que sí, yo no
estoy enterada, pero en la
construcción del protocolo
participaron los profesores y
profesoras expertos en la
materia que hacen parte del
grupo de investigación de
amores y sexualidades de
otros modos, participaron la
directora de dirección de
Bienestar Universitario, la
psicóloga, y también
algunos trabajadores
sociales. Por parte de los
estudiantes, hubo la
participación a través de
unos colectivos de género
que en ese entonces era el
Jaime Garzón y el colectivo
CALO, entiendo que
tuvieron alguna
participación en la revisión
de la construcción de ese
protocolo para su
aprobación.
En cuanto si hubo personas
externas en la universidad,
no, desconozco si eso fue
así, pero seguramente que
así lo fue porque estos
profesores y profesoras a su
vez hacen parte de otras
redes de trabajo en temas
relacionados con género y
con equidad de género a
nivel distrital. Seguramente
hubo unos diálogos de
saberes establecidos, sin
embargo, son ellos los

Si, la consultoría fue
externa donde fueron
dos personas externas
que conocían el tema,
ahora la mesa fue
interdisciplinar y
multidisciplinar donde
habían profesores de
jurisprudencia, de ética,
también la decanatura de
medio universitario
estuvo presente una
persona del área
personal de gestión de
recursos humanos,
estudiantes de la
organización estudiantil.

El protocolo tiene mucho peso
en el área de bienestar, en la
mesa estaba presentes muchas
dependencias; en la universidad
Nacional bienestar tiene tres
niveles los cuales son nivel
nacional, nivel sede y nivel
facultad. Nivel vigilancia tiene
una parte importante en la ruta
de atención, división de
personal académico
administrativo, representantes
estudiantiles, colectivas
feministas lideradas por
estudiantes, veeduría
disciplinar que están
encargados de los procesos
disciplinarios, mesa que cubrió
a todos los estudiantes,
administrativos y docentes. En
la participación y la
construcción del protocolo.

Si, como en ese momento se creó el
protocolo, así mismo dentro del protocolo
se estableció el comité COPRECE, dentro
del comité hay de todas las instancias de
la universidad, estudiantes, directivos
abogados, administrativos de parte de
talento humano, con ellos se compartió y
se procedió también a la revisión desde la
facultad de psicología, también nos
acompañó el decano de la facultad de
psicología en la construcción del
protocolo.
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directores líderes de esta
propuesta.
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¿Cuáles han
sido las
acciones de
sensibilización
en relación
con la
violencia de
género contra
la mujer
adelantadas
por la
institución?

Como te dije el acuerdo 039,
con este se oficializa el
protocolo de atención y
prevención de las VBG para
la Universidad de La Salle y
con el acuerdo 017 se
institucionaliza también se
oficializa el comité
institucional de violencias
de género para la
universidad, esto siendo
muy importante porque la
universidad, además de un
protocolo pensó en la
necesidad de poder generar
un comité representado por
los cargos directivos de la
universidad, hay esta la
directora de gestión humana,
la directora del área jurídica,
el vicerrector de promoción
y desarrollo humano, el
director de la dirección de
vida universitaria y estoy yo
como líder principal del
protocolo y del programa U
diversidad. La oficialización
de este comité es garantizar
que los casos van a ser
acompañados desde una
perspectiva interdisciplinar
y desde una perspectiva que
le da gobierno,
políticamente es importante
porque le da gobierno para
las decisiones que se toman
en relación con los casos
que van apareciendo; es un
equipo de trabajo, no es una
persona la que se encarga de

El protocolo es
interseccional es decir
no solo aborda el tema
de VBG, entendiendo el
género como una
categoría amplia que
también tiene que ver
con orientaciones
sexuales, identidad de
género y demás y el
componente
interseccional porque
también tiene
discriminaciones de tipo
étnico racial, clase
social, etc. Donde la
violencia no solo se
articula sola sino que la
VBG no solo tiene que
ver con el género si no
con otros marcadores.
Las capacitaciones y
sensibilizaciones se
comienzan desde agosto,
donde se empiezan
hacer socializaciones del
protocolo y a partir de
mi llegada al cargo he
sido la que ha liderado
este proceso donde mi
interés ha sido desde
prácticas comunitarias pedagógicas, se han
hecho encuentros con
los consejos
estudiantiles y algunos
docentes donde se hacen
una especie de
actividades para
demostrar cómo es que

En el protocolo está establecido
que las acciones de prevención
son acciones de sensibilización,
difusión y de visibilización.
Desde que se empezó a
construir el protocolo se
realizan obras de teatro,
conversatorio, cursos de
creación literaria con enfoque
de género para sobrevivientes
de la violencia, campaña de
visibilización en donde los
productos finales fueron textos
impresos en afiches para
plasmarlos en las entradas de la
calle 26 y calle 45 para
visibilizar el protocolo,
mostrando las experiencias de
las sobrevivientes.
Capacitaciones en la
universidad de trabajadores,
sindicatos, áreas
administrativas específicas.
Actualmente se realiza un
encuentro que se lidera por el
IEPRI (Instituto de Estudios
Políticos y Relaciones
Internacionales) que es con
trabajadores de la universidad,
con docentes, claustros
profesorales, clases,
invitaciones libres a docentes,
estudiantes, asambleas de
estudiantes, inducción para los
estudiantes nuevos buscando
que tengan la información de la
ruta de atención. Se realiza en
muchos escenarios
interactuando en el campus con
aproximadamente 50.000

Hicimos campañas de sensibilización
frente a eso, el primer evento lo tuvimos a
finales de 2019 hicimos una presentación
institucional a nivel corporativo de todo
lo que era el protocolo y el comité, así
mismo se instauró formalmente el comité
bajo resolución de rectoría.
Y el comité como parte de sus funciones
tiene la obligación de generar espacios de
capacitación, entonces esos espacios de
capacitación se desarrollan de manera
semestral, se hace la programación en
todo lo que es el cronograma académico y
por lo menos puntualmente este semestre
estamos haciendo el primer ciclo de
formación para la prevención de las
violencias sexuales y violencias basadas
en género. Desarrollamos un encuentro en
Agosto, uno en septiembre y vamos a
realizar el cierre del evento en octubre,
con invitados especiales, modalidades
cine foro abierto a toda la comunidad y
externos, lo cual también enriquece el
trabajo.

Desde el protocolo como tan se
han realizado varios procesos de
sensibilización, procesos de
sensibilización a los comités, a
los consejos de facultad, en
cuanto al alcance que tiene el
protocolo pero también a los
estudiantes, si se han
desarrollado varias actividades
de sensibilización, unas
utilizando medios de
comunicación como el correo,
las notas comunicativas, la
página web de la universidad y
otras que son más direccionadas
a hablar con la gente
directamente, a presentar el
documento a contarle cuál es la
ruta, los alcances que tiene, las
limitaciones que tiene también
etc. Entonces se ha desarrollado
como en dos vías el ejercicio de
sensibilización.

Lo primero que quiero contarles es
un enfoque que nosotros tenemos es
que la violencia de género pues no
solamente es hacia la mujer o no se
explica hacia la categoría de
mujeres, esto lo explica lo que tiene
detrás el género que hay unas
múltiples interacciones que hay que
tener en cuenta que desde esta
perspectiva nos ayudado mucho a
entender otras cosas, nosotros
empezamos antes de la iniciativa
que voy les voy a contar al hacer
campañas de difusión del protocolo,
de cosas que están pasando, hicimos
formación de grupos particulares
que nos pedían como podían ser
asistentes graduados, personas que
están haciendo su maestría en la
universidad y que tienen un
contrato para hacer profesores
alguna sección introductora de
laboratorio, de profesores de
cátedra, y empezamos a darnos de
cuenta que iba a ser imposible
capacitar a toda la comunidad,
entonces decidimos a finales del
2018 que debíamos hacer algo
diferente, pensarnos en algo que
fuera más ibo, que nos permitiera
llegar a todas las personas y nos
presentamos a una convocatoria
interna que hubo, para iniciar
recursos a iniciativas que tuvieran
un impacto en la comunidad y
propusimos hacer un curso que
estuviera diseñado y que tratara
estos temas, estuvimos un año y
medio trabajando en ese curso y el
año pasado a finales empezamos

133
acompañar y de decidir y de
analizar y de definir cuáles
van a ser las sanciones
disciplinarias en el caso tal
que así sea necesario.
Entonces hay protocolo, hay
comité y además en el año
2020 del año pasado gracias
a la necesidad de no solo
pensar en las VBG desde la
perspectiva de la atención,
desde la dirección de vida
universitaria se crea un
programa que se llama
UDiversidad que es un
programa que además de
buscar una solución o una
respuesta institucional o
interinstitucional de la
realidad de las violencias de
género dentro de la
universidad, también busca
promover y generar espacios
donde trabajemos, donde
resignifiquemos, donde
deconstruyamos este tema
del género y la sexualidad,
para hundir este tema en
todos los espacios de la vida
universitaria, donde estén
involucrados.
Las profesores/as,
trabajadores,
administrativos, estudiantes
claramente para que
entendamos este tema de las
violencias de género que
están basadas
fundamentalmente en una
estructura patriarcal, que la

la VBG se vive en la
personas y vinculadas con
universidad, esto a
todas las acciones.
través de canciones,
poemas, etc., donde se
hacen pretextos
pedagógicos para
abordar cómo es que la
violencia está
naturalizada, se debate
sobre eso y después se
socializa el protocolo,
digamos que esta es
como la estrategia
pedagógica, han sido
encuentros que se han
hecho porque algunos
docentes que les interesa
el tema nos han enviado
a participar en sus
clases, los estudiantes
también lo han hecho
pero nosotros también
tenemos espacios
abiertos para que la
gente se conecte, todo
esto en el marco de la
virtualidad, ahora que
estamos regresando ya
hemos tenido dos
encuentros presenciales
y esperamos seguirlo
haciendo desde la
convocatoria abierta.

hacer las primeras
implementaciones que se llama hoy
MAAD más allá de lo normalizado,
es un curso que va a tomar toda la
comunidad profesores, empleados,
administrativos, es totalmente
sincrónico, es virtual, lo pueden
hacer en cualquier momento,
durante 4 a 6 horas, lo que
buscamos con este curso es que la
gente reflexione, sobre las propias
concesiones sobre los
comportamientos que se tiene.
Nuestro enfoque ha sido, partir
desde las reflexiones y
reconocernos como parte de un
sistema que promueve o por lo
menos no permite que estas
violencias ocurran, y para eso
necesitamos conocer y visibilizar
estas conductas, porque sabemos
que la comunidad desconoce o a
normalizado muchas cosas y por ahí
como una excusa es dar a conocer
las vías institucionales del manejo
que tenemos y la postura
institucional que es de 0 tolerancia.
Este curso también fue diseñado de
forma interdisciplinar conformamos
un equipo que tenía pedagogos,
diseñadores, ilustradores, estaba
todo el equipo de Ombus person, en
las etapas fuimos allí contando con
las colectivas estudiantiles y
profesoras expertas en distintos
temas que nos ayudaron a sacar
contenido particular, y hoy tenemos
este curso que es nuestra puesta
inicial. Me gustó mucho el término
que utilizaron de piezas
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asignación biológica
corresponde a la asignación
del género como si fuera lo
mismo y que desde allí
estamos relacionándonos
desde una estructura de
desigualdad, en donde las
mujeres desafortunadamente
seguimos siendo
discriminadas, por ejemplo
culturalmente en esta
estructura patriarcal, una
mujer debería de estar
cumpliendo unos roles y
oficios que nada tienen que
ver con aquellas cosas que
culturalmente los hombres si
tienen la capacidad
intelectual para desarrollar,
como por ejemplo los
oficios y las profesiones de
las ingenierías o de la
ciencia. Cuando son cosas
que ya están rebatidas, que
sabemos que somos seres
humanos con las mismas
capacidades, pero que en esa
estructura de desigualdad y
de privilegios que se les han
sido otorgados a los
hombres,
desafortunadamente las
mujeres todavía seguimos
viviendo discriminación;
una muestra de ello es por
ejemplo cuando vamos
analizar la paridad de cargos
académicos en la
universidad en relación
cuántos hombres y cuántas

pedagógicas, creemos que esta es
una iniciativa, que es un curso que
tiene unos objetivos pedagógicos
muy enfocados a la visibilización
de las VBG obviamente también a
las otras conductas, y de la
divulgación y socialización, pero
como énfasis principal es esa
reflexión propia sobre cómo somos
parte de este sistema en el que hay
unas desigualdades, equidades,
opresión, cosas que posibilitan la
VBG.
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mujeres hay, cuántos
directivos hombres y
mujeres hay, en el contexto
de algunas ingenierías
todavía hay casos donde las
estudiantes dicen -me
discriminan por ser mujerentonces el profesor hace
este tipo de comentarios buenos días señoritas,
buenos días ingenieros- o
sea ¿qué significa esto?,
todavía, digamos que a
través de estos comentarios,
estos chistes se están
organizando mucho la
discriminación contra la
mujer y también
desafortunadamente esto se
naturaliza la violencia
contra la mujer, entonces
hay aparecen los
comentarios morbosos, las
insinuaciones, los ejemplos,
este tipo de situaciones que
sabemos que están inmersas
en la cultura y que son
factores culturales que nos
han predeterminado porque
nacimos en el marco de esas
culturas, que nosotras no
elegimos pero de que de
alguna manera nos han
influenciado para construir
nuestra manera de ser mujer,
de ser hombre, de
relacionarnos y lo que
queremos es poner en
dialogo y poder decir -bueno
esto sí, esto no- como
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ponerlo en dialogo estas
tenciones que se han
presentado las últimas
décadas, que han
visibilizado los diferentes
feminicidios que han sido
debates tan importantes para
volver los ejercicios
pedagógicos fáciles dentro y
fuera de las aulas de clase,
que nos permita tener
relaciones respetuosa ante
los derechos de todos y de
todas, además, que puedan
avanzar hacia la
desnaturalización de la
violencia contra la mujer;
que la desnaturalización de
la discriminación contra las
personas que tienen una
orientación sexual diversa,
la verdadera inclusión ¿qué
significa ser inclusivo?,
entonces en ese sentido la
universidad crea el
programa UDiversidad, que
no solamente se encarga de
la atención de los casos, sino
que también se encarga de
prevenir desde acciones
pedagógicas, comunicativas,
desde espacios de
formación, cursos, talleres,
todo este tema relacionado
con violencias de género. En
este semestre nosotros
hicimos un taller dirigido a
todos los directivos y
administrativos de cada una
de las facultades y
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programas académicos, para
nuevamente solucionar el
protocolo y para poder
generar una sensibilización
¡no! en relación con este
tema que sabemos que
desafortunadamente también
por esta influencia cultural
pues hay gente que tiene
mucha resistencia, no
todavía pensado de porque
hombre y mujer, si hombre
y mujer somos lo mismo,
¿porque hay que hablar de
feminicidio?, y ¿porque hay
leyes que protegen a las
mujeres?, todavía estamos
en un nivel de debate que
desafortunadamente
profesores y profesoras no
aceptan ¡no!, y dicen -bueno
es que esta diferenciación es
innecesaria- y hay es
digamos finalmente
terminamos naturalizando
que el profesor invite a
tomar café a la estudiante, y
que después del café la
estudiante termina
haciéndole visitas a su casa
y después en las clases
termina en una relación de
seducción y manipulándola
para x o y favor académico
o viceversa, porque sabemos
que esto puede pasar, los
casos nos han demostrado
que no es así.
Los docentes cuando se han
presentado estos casos, los
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que desafortunadamente en
su marco de relación
jerárquica, asimétrica de
poder, pues aún son de esa
condición para acercarse de
manera reprochable a las
estudiantes, no todos pero sí
muchos. Entonces es
importante siempre tener
presente que el programa
UDiversidad no solamente
atiende casos, sino que
también trabaja la
producción.
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¿Qué piezas
comunicativas
se han
implementado
para la
socialización o
la divulgación
de los
protocolos de
atención y
prevención de
las violencias
de género?

Nosotros tenemos una
campaña de comunicación,
que junto al área de
comunicación de la
universidad hemos realizado
de manera juiciosa, muchos
de esos flayers y de esas
frases, han sido construidas
participativamente con
estudiantes que hacen parte
de los colectivos y
colectivas que trabajan
género en la universidad,
entonces estas campañas
han sido en esta dimensión
participativa y la idea ha
sido justamente y por
supuesto difundir las líneas
del programa, las líneas de
centro escucha, difundir el
protocolo y sobre todo
generar una sensibilización
entorno a la
desnaturalización de las
violencias de género.
Digamos esas serían las
campañas de comunicación
y también por supuesto todo
lo que hacemos con la
escuela de género, los
talleres, hicimos un curso
que se llamó el amor y sus
demonios, relaciones de
pareja libres de violencia de
género, terminó esta
semana, este fue un taller
interesante dirigido a toda la
comunidad universitaria, en
relación de cómo se
reproducen las relaciones de

Un montón de piezas,
digamos que eso
depende de la campaña,
lo que hemos hecho es
que un mes nos
dedicamos al sexismo y
hacemos campañas
diciendo “¡tan bonita
pero no sabe
matemáticas!”, esto
primero como para
burlarnos del estereotipo
y mostrando que el
estereotipo existe y
después diciendo “si
esto te pasa recuerda que
esta el equipo CORA”
(Comprende, Orienta,
Recepciona y
Acompaña)

Las piezas gráficas tienen
elementos y puntos de
contactos que se especifican
que pueden acudir al espacio si
conoces a alguien que es
víctima o si eres víctima. Son
un grupo de profesionales
mujeres en la equidad de
género. Las campañas se
enfocan en la identificación de
las violencias. Hace poco salió
una campaña llamada
“Prácticas normalizadas que
son violencia” un ejemplo de
esta puede ser el compartir las
fotografías de una persona
desnuda que no son de su
propiedad, esto es considerado
violencia no solo para las
víctimas, también para quien
pueda cometerlas. Las otras
piezas gráficas son para
publicitar los diferentes
eventos.

Desde comunicaciones siempre
manejamos la línea pues de informar
quienes son los miembros del comité, se
han hecho piezas comunicativas
informando que es una violencia, que no
es una violencia, si te ocurren situaciones
específicas a quienes puedes reportar o
donde debes consultar, enfocadas en todo
lo que es la deconstrucción de lo que es la
violencia a veces pasiva, que
definitivamente a veces se da y no se
considera un tipo de violencia, entonces
es un proceso más que todo socioeducativo a la población de lo que tienen
que hacer en caso de que se presenten
este tipo de conductas.

A principio de este año el
comité se oficializa a través de
la resolución 082 de 2021 y hay
nosotros empezamos hacer un
ejercicio fuerte de divulgación,
de la existencia tanto del
protocolo como de la ruta como
del comité como tal y se sacaron
alrededor de 4 - 5 piezas
comunicativas que tenían como
tarea visibilizar precisamente.

Ahorita estamos becadas hacer toda
la difusión del curso, y hemos
tenido piezas en redes sociales,
presentaciones en consejos de
facultad para contar del curso, pero
también hemos tenido campañas
hacia el consentimiento dirigida a
muchas estudiantes, que fue hecha
de la mano de No es Normal,
también hemos tenido campañas en
el campo que puedes escribir como
cosas con algunas preguntas que
hemos orientado, y estamos
trabajando en la creación de un
perfil de Instagram que nos permita
hablar de todo estos temas, entonces
juntar todo lo que hace el comité de
MAAD, la oficina de la Ombus
person y tener un canal más directo
que es el de Instagram, que hable
más directo, que más utiliza nuestra
comunidad.
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pareja y las violencias que
sabemos que son violencias
que dejan una marca
imborrable, violencias
emocionales, violencias
psicológicas, la violencia
física y la violencia sexual.
También vamos a realizar
un taller antes de que se
acabe este semestre que es
de atención integral a
víctimas de violencias
sexuales; la idea con todos
estos espacios de formación
con los conversatorios que
hacemos cada mes, es poder
abrir esos escenarios de
diálogo, de comprensión, de
interacción pedagógica, que
nos permitan cada vez más
acercarnos a una
universidad libre de
violencias de género
respetuosa de los derechos,
promotora de la diversidad,
una universidad que evita la
revictimización y que sobre
todo procura la no repetición
de este tipo de
situaciones.
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¿Qué
estrategias
han realizado
para la
socialización y
divulgación de
los protocolos
de VBG
dentro de la
institución?
(como lo han
comunicado
en docentes y
estudiantes)

Hemos tenido reuniones,
también nos han
invitado a espacios y
reuniones en diferentes
consejos de facultad
donde socializamos el
protocolo, las personas
que se interesan algunos
docentes nos invitan a
participar en sus clases
donde socializamos el
protocolo, con
estudiantes mediante los
consejos estudiantiles
también, incluso los
mismos estudiantes son
los que se encargan de
realizar la convocatoria
y nosotras somos las
invitadas que vamos y
socializamos, así ha sido
como la dinámica y
realmente así ha sido
mejor que cuando
nosotras mismas
hacemos la convocatoria
porque cuando la
hacemos a veces los
estudiantes no llegan,
entonces es mejor
cuando es más cercano
entre los mismos pares
y pues creo que también
los estudiantes se han
animado a participar por
la metodología que
tenemos en la
socialización del
protocolo donde primero
es un ejercicio muy

Buscamos que se conozca la
ruta de atención, esto para que
los casos se reporten lo más
rápido posible, hay casos que
se reportan al día siguiente a la
ocurrencia de los hechos, pero
también hay casos que se dejan
pasar y se reportan hasta un
mes después de que suceden
porque no comprende la
diferencia de reportar y
denunciar, solicitar asesoría no
implica poner la denuncia en
fiscalía o poner la denuncia en
la universidad. Lo que se busca
es conocer la ruta que sepan a
donde asistir directamente sin
depender de otras personas que
transmitan información errada,
reconocer las violencias,
visibilizar el protocolo, saber
que existe las normas,
revisarlas los derechos,
buscando que todo esto sea
difundido.

Todos, todos los eventos que nosotros
realizamos van para toda la comunidad,
tanto estudiantes como para docentes y
administrativos.

Por ejemplo a los docentes que
hacen parte de los órganos
colegiados que son los consejos
de facultad pues a ellos por ser
ellos que tienen que realizar
todos los procesos de
investigación disciplinaria se
trabaja de una forma diferente,
es más no de sensibilización si
no de explicación de la función
de la ruta y de los alcances que
tienen, mientras que a los
estudiantes y docentes en
general si es mas de
sensibilización, es más de
decirle el protocolo que busca
no solo atender los casos de
VBG sino mitigarlos también,
por lo que te decía, tenemos tres
líneas de acción relacionada con
la promoción, prevención y
protección, protección es
atención de casos como tal,
prevención pues obviamente que
no sucedan los casos que es lo
que hacemos más con los
estudiantes y promoción son las
actividades de promover que
existe la ruta, cual es el alcance
de la ruta, que hacemos más con
los comités de facultad.

Como distintas, una está como el
proceso que surte la aprobación del
protocolo en la universidad, eso por
estatuto eso debe ir a diferentes
comités y consejos donde están los
tomadores de decisiones que
empiezan a enterarsen de las
violencias de género, hemos
también creado una figura que se
llama los consejeros y consejeras
MAAD que son profesores,
administrativos, que
voluntariamente han decidido
capacitarse y ser un canal de
comunicación acerca del protocolo
y un primer receptor de estos casos
para enviarlos a los canales de
denuncia que tiene el protocolo y
para activar todos los servicios
hasta el día de hoy tenemos 30 de
ellos que son de todas las áreas y
todas las disciplinas, roles que
puedan haber en la universidad, con
ello hemos hecho que en la toda
universidad se hagan talleres,
webinars, discusiones que se han
dado a partir de las propias
disciplinas que están, hemos hecho
algunos eventos dirigidos como
hablar de estos temas, y ahorita en
segundo semestre esperamos hacer
otro taller que le interese a la
comunidad, como puede ser el
escrache con los recientes
pronunciamientos que ha hecho la
corte constitucionalmente
protegidos, también cómo podemos
hablar del campus y como nosotros
entendemos que es lo que pasa en
redes sociales en algunas
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práctico de cómo es que
se vive esta violencia y
después explicar la ruta
entonces pues claro es
más llamativo.

situaciones puede llegar a influir
dentro de la universidad.
Básicamente estamos en eso en el
curso, difundirlo, y pues estar de la
mano de las/los estudiantes, y
también hemos estado trabajando
con el CEU que es el Consejo
Estudiantil de la U Andina, que
también tengan esto dentro de su
agenda y se apoyen en nosotros.
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¿Qué aspectos
consideran
importantes a
la hora de
proponer una
pieza visual
para la
prevención de
las violencias
de género o
divulgación
del protocolo?

Este ha sido un trabajo muy
intenso, porque justamente a
la hora de construir una
pieza de comunicación,
nosotros tenemos que ser
muy críticos de aquellos
estereotipos de a través de
las cuales las violencias de
género también se han
soportado, por ejemplo,
hemos pasado por todo un
proceso al principio en las
piezas de comunicación en
la primera campaña se
proponían personas
humanas para utilizarlas en
estas campañas, pero en ese
momento nos empezamos a
dar cuenta que la línea
gráfica de la universidad,
que refuerza algunos
estereotipos de belleza por
ejemplo, ya sabemos que
justamente una de las
maneras en cómo se ejerce
la violencia contra el cuerpo
de las mujeres es exigiendo
encajar en un modelo de
belleza, en un estándar de
belleza que genera toda
clase de problemas
relacionados con la salud
mental y pues sobre todo
genera unas situaciones
donde las mujeres están
permanentemente
queriéndose ver como para
poder sentir que pueden ser
reconocidas y amadas,
entonces las consecuencias

Yo creo que eso
depende de la línea
gráfica que maneje cada
universidad, depende de
las problemáticas de
cada universidad yo
siento que y me atrevo a
comprar que en la
Nacional la lógica
estudiantil es muy
diferente al Rosario,
entonces claro se habla
de VBG pero no es la
misma entonces en el
Rosario también la VBG
está acompañada de
temas como el clasismo
como “porque se viste
de tal manera” o
“porque no se pone tal
ropa” en cambio en la
universidad nacional las
formas de
discriminación por
genero tienen otra
naturaleza que tiene que
ver con la sexualidad o
tienen que ver con la
organización estudiantil
o comunitaria, es
diferente entonces a mí
me parece que no
deberían haber recetas
para decir cuáles son las
formas de comunicar
más acertadas sino más
bien hacer diagnósticos
en las instituciones que
permitan saber cuáles
son los tipos de

Que sea llamativa, así puntual nosotros
hacemos sugerencias como de imágenes,
pero ya en la parte de comunicación de la
universidad son los que se encargan de
establecer la línea gráfica y a lo que ellos
consideren que sea más llamativo y que
capte la atención de las personas, para
que pueda definitivamente comprender el
sentido de la pieza.

Eso es más personal, pero en
términos generales lo que
nosotros decíamos era que ojalá
esas piezas fueran muy sencillas
o sea muy fáciles de entender
visualmente hablando, que las
personas que se acercan a las
piezas comunicativas tengan la
posibilidad de entenderlas
fácilmente y de encontrar cuales
son las rutas para que puedan ser
atendidos sus casos si es que esa
es la intención de la pieza si o
sea el teléfono, el correo
electrónico, el nombre de una
persona para que se pueda poner
en contacto, eso era lo que
nosotros buscábamos
básicamente con las piezas, que
fueran muy fáciles de entender y
de rápido manejo frente al
acceso de la información.

No sé si esto le pasen a otras
universidades, hablar de estos temas
es complejo hay diferentes
aproximaciones y diferentes tipos
de conocimientos, pensamos en
algunas cosas, hay que cuidar
mucho el lenguaje que sea
inclusivo, estamos frente a una
realidad donde las personas están
queriendo denominarse de alguna
manera, entonces debemos ser
respetuosos con las múltiples
formas en las que uno podría
quererse llamar, pero esa
inclusividad no solamente desde el
uso del lenguaje inclusivo en
términos del género, sino también
desde la diversidad de vivencias
que se puede tener, como no caer en
el cliché del solamente mostrar lo
que es más extraordinario, morboso
o fácil de investigar, sino todas
aquellas conductas que puede estar
viviendo algún miembro de nuestra
comunidad y creo que eso no
solamente se hace con el mensaje
con las palabras que se escriben,
sino también con la línea gráfica,
como ¿cuáles son las imágenes, los
colores, el concepto que nosotros
elegimos? y pues tener claro los
objetivos, nunca se le puede exigir a
una pieza que sea como la biblia o
como la enciclopedia o el lugar
donde van a estar todas las
respuestas, más bien es una pieza
muy específica donde tengamos
unos objetivos, si es una campaña
sobre consentimiento, saber ¿a
quién está dirigida? ¿Cuál es el
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de los estereotipos de
belleza son múltiples y
sabemos que
desafortunadamente vivimos
en un contexto de una
cultura que legitima unos
modelos hegemónicos de
belleza, en que nosotros
queríamos por supuesto a
través del programa
justamente deconstruir esas
formas de belleza que han
sido castigadoras para los
cuerpos de las mujeres. Y
entonces allí lo que hicimos
fue un tránsito, también fue
un trabajo de reflexión con
los diseñadores del área de
comunicación de la
universidad, para entonces
crear una línea gráfica, que
fuera más tipo animado; de
esta manera hemos llegado a
lograr, digamos primero
como dar a respetar todo el
tema dentro del dibujo
animado de la diversidad,
racial, de la vida sexual, y
también hemos logrado
construir una línea gráfica
bonita y estética que nos
permite hacer llegar el
mensaje de manera más
transparente y de manera
más coherente. Y los
mensajes como te dije esos
han sido construidos en los
talleres que hemos
realizado, de construcción
participativa de piezas

violencia que hay en la
institución y como poder
hacer a través de ese
conocimiento de la
instituciones algunas
campañas que sean más
adecuadas, no es lo
mismo la violencia que
se ve en la facultad de
medicina a las
violencias que se viven
yo que se en la facultad
de artes, la cercanía con
el cuerpo es otra
entonces pienso que sí
debe ser muy
contextuales.

alcance que vamos a tener? ¿Por
dónde va a estar? o si tiene que ver
con el curso ¿Quienes lo van a ver?
tener todo muy acortado a la vez
que reconocen que hay mucho
desconocimiento, todavía la VBG
es algo que no es muy común, que
no se conoce a profundidad lo que
se puede tener, pues hay que estar
trabajando en eso, hay que ver muy
bien a la población y no hacerla
sentir excluida en algunos mensajes
y como pueden ser afectadas en
distintas cosas, por ejemplo: las
estudiantes de pregrado pueden
estar más involucradas en la
violencia en sus relaciones de
noviazgo, pero las administrativas y
profesoras también pueden estar en
relaciones violentas, hay que
empezar a identificarlas y no quiere
decir que no podamos reconocer esa
violencia dentro de la comunidad,
dentro de lo que nos pasa. También
creemos importante tener unos
mensajes hacia las personas que
presencian o cometen este tipo de
conductas.
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gráficas para el programa
UDiversidad de la escuela
de género y eso ha sido con
los estudiantes/as, con las
profesoras y profesores del
grupo de investigación, del
cual yo también hago parte,
ese es el camino que hemos
seguido.
Algo que no he dicho es que
el programa U diversidad se
crea en el año 2020, tiene
tres líneas de acción muy
importantes, que son: el
centro de escucha, la escuela
de género y el protocolo de
atención de las VBG. El
centro de escucha es esa
línea de teléfono, es ese
correo electrónico, a través
del cual nos llegan a
nosotros los casos, el centro
de escucha está atendido por
una psicóloga y una
profesional experta en el
tema que puede brindar
orientación psicosocial a
cada una de las personas que
están pasando por
situaciones de violencia de
género. Se hace psicoterapia
breve cuando es necesario,
cuando la persona está en
shock emocional por haber
sido víctima de violencia
sexual o por cualquier
situación relacionada con las
violencias de género; y se
acompaña a la persona en
ese proceso de
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reconocimiento y del
establecimiento de la
denuncia, porque no es fácil
para una persona que ha
sido víctima de violencia de
género, primero reconoce
que efectivamente eso que
está viviendo es una
violencia de género, que
después de reconocer o
después de hacer el tránsito
a poner una denuncia,
porque sabemos que esas
denuncias van a implicar un
proceso difícil para la
víctima, es un proceso
donde se va a ver
sobrepuesta de nuevamente
a la situación, en donde
muchas personas podrían
enterarse, el temor al
estigma del rechazo social,
muchas veces hace que las
víctimas, finalmente se
retiren de esos procesos o no
decidan denunciar, cuando
lo deciden hacer, finalmente
para eso estamos para
acompañarlas/os en la
contención emocional y la
garantía de que acá los
estamos acompañándolos en
ese proceso. Y la escuela de
género es todo lo que tiene
que ver con cursos, talleres,
programas, campañas de
comunicación, espacios de
reflexión, espacios de
sensibilización, entre otros.
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¿Qué
propósitos les
interesa
posicionar en
la prevención
de
las
violencias de
género?

¿Qué propósitos? pues al
pensar que los seres
humanos somos
culturalmente diversos,
pensar que los seres
humanos socialmente
desiguales y pensar que los
seres humanos somos
humanamente diferentes,
nos permite justamente
establecer un horizonte de
sentido donde las personas
todos/as tengan un lugar de
promoción de su
singularidad, es decir si
estamos hablando como en
el sentido como
epistemológico las
posibilidades de
denunciación que tengan las
múltiples denunciaciones
que tenga una persona,
tienen que ser posibles a
través de un programa que
esté pensando en esa
persona en toda su
profundidad y en toda su
diversidad, en ese sentido
así en esas reflexiones
humanamente diferente, de
lo socialmente desigual y de
lo culturalmente diverso
podamos hacer un ejercicio
de acompañamiento
respetuoso, inteligente,
responsable, por ejemplo no
es lo mismo que nosotros
acompañemos a una
estudiante del campus de
chapinero víctima de una

En este momento
justamente estamos en el
diseño de hacer como
una especie de programa
en educación funcional
con enfoque de género,
eso es en lo que estamos
interesados/as en
trabajar pero eso lo
estamos diseñando,
ahora en términos de
prevención lo que se ha
hecho ahorita un
programa es muchísimo
más grande que una
campaña que quiere
decir, ya hemos hecho
campañas de
socialización de
protocolo, campañas
donde hemos usado
dichos para decir mire
que esto es racista por
ejemplo “trabajar como
negro para vivir como
blanco”, hicimos una
campaña para esos
dichos y eso como
reproduce el racismo,
sobre el sexismo es lo
mismo hemos usado
dichos, esto si es
prevención porque claro
hace que la gente
reconozca pero no es un
programa, es
simplemente una
actividad, es
simplemente un eslogan,
entonces eso es lo que se

En primer lugar la prevención de las
formas de maltrato, en primer lugar, más
allá de querer ser por una instancia que
entre a ser juez de las situaciones de
violencia, lo que nos interesa es que sea
un entorno universitario educativo, una
comunidad libre de violencias, ese es el
foco más preventivo que sancionador.

El propósito de la universidad es
disminuir los índices de VBG,
creo que esa es como la apuesta
gruesa de la universidad y de las
personas que estaban
impulsando todo lo concerniente
al protocolo y creo que hace
parte también de mis propias
apuestas de disminuir las
violencias y obviamente que el
mismo protocolo brinde la ruta
lo más rápido posible de manera
multidisciplinaria donde la
persona tenga acceso fácilmente
atención psicosocial, jurídica y
atención a través de la ruta
disciplinaria. este protocolo
tiene una característica
importante que no riñe con la
ley, pero que tenemos esa
posibilidad y es que como está
construido uno de los ejes
fuertes del protocolo es la
justicia restaurativa, es decir
busquemos escenarios en donde
podamos prevenir que vuelva a
suceder la situación, si la
situación obviamente se
considera una violencia sexual
seguramente tendremos que
denunciarla ante las autoridades
respectivas, sino que hay
muchísimas posibilidades de
situaciones violentas que no son
sexuales y que se pueden
digamos mediar pues se activa
esa ruta de mediación a través
de la mediación pedagógica
buscando pues que se
reconstruya el tejido social y que

Es importante generar una propia
reflexión que cada persona
profesores, administrativos, la
comunidad sepa que este es un tema
que él o ella se debe interesar y que
le debe generar unas propias
reflexiones frente a este tema, como
desde las relaciones que tenga,
desde su rol, desde su tiempo, desde
la disciplina que esté como se puede
reflexionar desde esto y un poco
dejar de ver la VBG solamente
como aquellas conductas más
graves que ocurren como VBG
igual a violación, sino que veamos
esas violencias cotidianas que hay y
como las que más suelen darse
dentro del contexto y como lo que
hacemos siendo testigos, como
siendo los primeros que
escuchamos a una amiga,
compañera que pasa por esto,
entonces tenemos un rol de cuidado
frente a esa persona y de actuar para
que no se cause daño, como
preparar a la comunidad e
informarla para que sepa a donde
tiene que ir, sepan que cosas están
bien que hagan y que cosas no
deberían hacer para no causar más
daño a una persona que es víctima
de una VBG.
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violencia de género en el
contexto de su salón de
clase, a que nosotros
acompañemos a una
estudiante de campus de
utopía en el Yopal que son
de origen rural los
estudiantes que están allí y
además tienen unas
circunstancias sociales y
culturales diferentes, si
nosotros no aplicamos esa
perspectiva cultural, social,
humana, diferenciada en el
acompañamiento estaríamos
de alguna manera, como
también reforzando muchas
veces esas desigualdades,
esas situaciones de poder
que finalmente terminan
revictimizando a esas
personas que pasan por estas
situaciones de violencia de
género.
Entonces creo que si
hablamos de horizontes de
sentidos, desde esos tres
horizontes estamos
previniendo recaer en lo que
Trabajo Social también hace
que es la acción sin daño, y
acompañando de manera
responsable muchas veces
en estos ejercicios de
acompañamiento psicosocial
se comienzan aplicar ciertas
fórmulas de conocimiento y
ciertas fórmulas de la
metodología que terminan
siendo muy irrespetuosas y

ha hecho hasta ahora, en
los talleres que hemos
hecho también los
hemos diseñado y los
hemos implementado,
pero un programa
significa tener unos
objetivos etc. y eso es lo
que se está construyendo
ahora desde un enfoque
el cual se tiene en cuenta
el tema de las emociones
y el reconocimiento de
las gestiones
emocionales, de esos
estereotipos de genero
asociados con la idea de
masculinidad y
feminidad y como a
veces se acepta de que
los hombres son más
violentos y que las
mujeres tengan unas
prácticas sexuales más
conservadoras etc. y lo
que queremos es un
programa donde los
estudiantes puedan
transitar por él y
conozcan este tipo de
acciones a mayor
profundidad, no solo con
un taller sino con algo
que este mas atravesado
en el currículo.

las partes queden tranquilas con
la situación donde se llegue
como a un acuerdo, eso creo que
es uno de los elementos
importantes que tiene el
protocolo que posibilidad no
solamente la inmediates en caso
de que se inicie la ruta contamos
dentro del protocolo con todas
las herramientas para hacerle
seguimiento, no se quede en el
aire que es lo que pasa
desafortunadamente en muchas
ocasiones o pasaba por lo menos
ya aquí no pasa porque tenemos
las herramientas para hacerle el
seguimiento es hablar con los
profesores, enviar comunicados,
enviar oficios, hacerle
seguimiento a los casos entonces
pues eso ya es una ventaja
grande.
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en muchos casos incluso
dañamos la comunidad, por
esta perspectiva de acción
sin daño es tan importante y
esta perspectiva se resume
en lo que nosotros hablamos
de pensar en las acciones
humanas, culturalmente
diversos, socialmente
desiguales y humanamente
diferentes, para terminar allí
es que pensemos que no es
lo mismo acompañar a una
mujer que tiene un
diagnóstico psiquiátrico por
ejemplo o ha sido víctima de
una violencia sexual en el
contexto de su relación
familiar con un padre o
padrastro, no es lo mismo
que yo atienda a una mujer
que ha sido víctima de
violencia sexual pero
además es pobre, no es lo
mismo que yo atienda una
mujer que ha sido víctima
de violencia sexual y que
sus hermanas también en el
contexto de la familia, es
decir si uno no entiende la
complejidad que somos los
seres humanos y que cada
caso es un mundo diferente
pues podemos terminar
aplicando fórmulas que para
nada ayudan al otro/a sino
que la revictimizan y cuando
las huellas del dolor están
tan arraigadas por toda una
vida de abusos es muy
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difícil que logremos un
vínculo terapéutico en
vinculo de sanación con la
persona, sino estamos
siendo responsables en
nuestros ejercicios de
acompañamiento y no
hemos realizado las
comprensiones necesarias
para poder hacerlas de la
manera adecuada.
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¿Se cuenta con
colectivos o
grupos que
trabajen la
violencia de
género dentro
de la
Institución? si
la respuesta es
sí ¿Qué hacen
estos
colectivos?

Si, tenemos el colectivo
CALO que trabaja el tema
de diversidad sexual y de
género, y el colectivo Jaime
Garzón que también tiene
una línea de género, en la
que están adscritos a la
SEU Asociación
Colombiana de Estudiantes
Universitarios y hay
trabajan fuertemente el tema
de género. Antes estaba el
colectivo digno de rabia, no
tengo claro si sigue o ya no.
Estos colectivos estuvieron
liderando algunas acciones
de extracción y de denuncias
públicas antes de la
pandemia.

Bueno en la universidad
hay muchos colectivos
autónomos, pero en este
momento en el marco
del protocolo lo que
tenemos son dos
iniciativas, una es una
red de profesores y
profesoras que conocen
el protocolo a mayor
profundidad y si algún
estudiante sabe o vive o
le pasa una situación de
esta o algún colega estos
profes son como
referentes y las personas
puedan ir a preguntarle a
ellos y ellos puedan
remitir al equipo CORA
porque a veces la gente
no sabe que el equipo
CORA existe, es un
colectivo de alguna
manera, el otro colectivo
tiene digamos la misma
naturaleza solo que es de
estudiantes que les
interesa el tema y lo que
han hecho es
promocionar que esto se
realice que los demás
estudiantes que no
conocen el protocolo lo
conozcan y ellos
cuentan del protocolo,
eso es como la
participación que hemos
tenido de los colectivos,
estos dos grupos ya
existen y lo que estamos

Las colectivas feministas son
agrupaciones de estudiantes
que son libres, dependientes y
autónomas en su gestión, se
han tenido espacios de
capacitación con las colectivas,
lineamientos para la atención,
la norma del protocolo, la ruta
de atención, otros espacios para
socializar el protocolo, para
recoger dudas y resolver
inquietudes. Hay dependencias
de bienestar se vinculan con
otras colectivas para acciones
de prevención.

Tenemos la posibilidad siempre de
representantes estudiantiles que
pertenecen a colectivos feministas, afros,
desde allí tenemos la participación de los
estudiantes que forman parte de esos
colectivos y la representación estudiantil
de la universidad.

Si varios, bastantes, con los que
más he tenido contacto
precisamente porque están
acompañando casos de
compañeras que han sido
violentadas lo que hacen es eso
precisamente acompañar a las
víctimas, asesorarle, atención
psicosocial, mostrarles como
son las rutas, básicamente no
dejarlas solas creo que eso es lo
más importante que hacen, están
dentro de los equipos de las
redes de defensores de derechos
humanos también entonces hay
también se articulan como para
presentar el tema de las VBG de
manera más institucional, más
macro en el sentido de la pelea
en contra de todas estas lógicas
patriarcales y todas estas lógicas
digamos de reproducción de las
VBG, violencia simbólica, etc.,
Ellas abordan fuertemente estos
temas y los han abordado desde
hace mucho, ahorita en la
actualidad vienen trabajando de
manera virtual.

Tenemos dos grandes colectivos
pero seguramente están surgiendo
otros más, pero con los que más
trabajamos se llama No es Normal y
Pares de Acompañamiento contra el
acoso PAAC. No es Normal lo que
hace es visibilizar su nombre lo dice
aquellas cosas que están
normalizadas dentro de la
comunidad, entonces ellas
empiezan hacer campañas a través
de redes y en el campus, de cómo
estas cosas se están dando en la
institución. De hecho la semana
pasada estábamos con una de las
lideresas que hizo el trabajo de
recolectar o de recoger un poco esa
memoria colectiva de lo que ha sido
No es Normal desde el 2017 en
adelante ¿Cómo se creó?, ¿Qué
hicieron?, ¿Cuáles son las cosas que
han estado?, porque obvio es un
grupo que va cambiando a medida
que los estudiantes y las estudiantes
van rotando, se han visibilizado
distintas cosas, como que tiene que
ver el acoso sexual, el acoso
callejero, cosas que pasan a partir
de testimonios que las/los
estudiantes envían a sus páginas; y
Pares de Acompañamiento contra el
acoso es una iniciativa que surge
como su nombre lo dice para
acompañar en calidad de pares a
víctimas de VBG, son estudiantes
de diversas carreras que están muy
interesadas en trabajar de la mano
con la institución de hecho quien
ahora es una compañera mía de la
oficina, fue líder de PACA,
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es formándolos pues
para que sepan
identificar las violencias
tanto los docentes como
los estudiantes.

miembro del comité MAAD, y
ahora está vinculada en calidad
administrativa de la universidad,
trabajamos de la mano y como
entendemos el valor que tienen los
grupos estudiantiles en la actividad
estudiantil.
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¿Qué canales
de
comunicación
y rutas de
acción han
definido o
manejado
dentro de la
institución
para la
atención de las
VBG?

Las campañas de
comunicación es algo
que hacemos
constantemente con las
redes de la universidad y
la ruta de atención está a
través de un correo
electrónico y un teléfono
donde los estudiantes
puedes acercarse y
activar la ruta, activar la
ruta es que se ponen en
contacto con las
personas del equipo
CORA donde escuchan
a la persona le dicen que
puede activar
(acompañamiento
académico,
acompañamiento
jurídico o un
acompañamiento
psicológico) pueden
activar alguno de los tres
o los tres y dependiendo
de lo que desee la
persona se puede abrir o
no un proceso
disciplinario o un
proceso restaurativo y
en todo ese camino les
acompaña el equipo
CORA es decir se le
remite a otra psicóloga
que es quien las atiende
y les acompaña en el
trámite administrativo
de todos los contactos.

Los puntos de contacto el
correo del proyecto que es
confidencial, solamente lo
reviso mi persona y la abogada,
esta información se maneja
rápidamente y se gestiona los
espacios de atención, este es el
más rápido y eficiente. Se
contaba con una extensión,
pero por la pandemia contaba
con una falencia que mientras
la llamada se trasladaba el
tiempo que transcurría era muy
demorado. Actualmente se está
trabajando en la alternancia, se
cuentan con dos espacios de
atención presencial a la semana
para personas que no pueden
hablar en su casa; la idea es
retomar los espacios
presenciales. Esta ruta de
atención cuenta con casos de
emergencia donde las personas
necesitan atención médica
urgente el proyecto no lo puede
ofrecer, pero cuentan con el
área de salud y la vigilancia
que son encargados de atender
casos de emergencia cuando el
riesgo es alto. El otro caso de
post – emergencia cuando la
persona no está en riesgo pasa
al proyecto de equidad de
género. Para activar la etapa de
emergencia pasan por líneas de
emergencia, personal de
vigilancia y para hablar con el
personal de equidad de género
está el correo electrónico. No
se cuenta con un teléfono

Canales de comunicación siempre
utilizamos el correo electrónico, tenemos
líneas de WhatsApp, utilizamos las
plataformas Teams, Zoom, Skype,
tenemos todas las posibilidades de
comunicación abiertas, puntualmente para
recibir todo este tipo de situaciones. En
primera instancia los que siempre reciben
esta información somos el equipo de
acompañamiento estudiantil, en ese caso
también se ha socializado la ruta, por
ejemplo: un docente, un estudiante es el
que recibe en primera instancia la
denuncia o la queja de una situación de
maltrato.

El protocolo plantea una ruta y
la ruta es a través del correo
electrónico del protocolo,
entonces hay un correo por el
cual se pueden contactar las
personas que tengan algún tipo
de situación que haya sido
violentada etc., pero no es el
canal exclusivo, mi número de
teléfono es público y también
han llegado casos vía
WhatsApp, también por
llamadas, entonces los canales
de atención en principio están
por el lado del correo, los
teléfonos de quienes hacemos
parte de bienestar universitario.

Nosotros tenemos el protocolo, que
es nuestro instrumento normativo,
el que nos permite navegar dentro
de la institución, contempla los
servicios de acompañamiento,
medidas de protección para la
víctima, los canales de
comunicación son múltiples,
entendiendo que la víctima debe
tener la posibilidad de elegir con
quien se siente más tranquila de
acudir, tenemos la decanatura que
es un canal, la oficina de la Ombus
person, los y las consejeros MAAD,
también las colectivas estudiantiles
que es un canal a que las personas
podrían acudir y la línea MAAD
que es un correo donde podría
acudir cualquier persona, es
administrado por el comité MAAD,
puedes escribir correos, puedes
tener entrevistas, puedes sacar una
cita, cómo se sienta mejor la
persona puede hacerlo.
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propio del proyecto,
dependiendo de las dificultades
de la persona se busca la mejor
manera de atenderlo. Lo ideal
antes de iniciar la ruta de
atención es que todo el personal
de la universidad conozca el
protocolo para que se pueda
activar más rápido; existen
casos que los estudiantes
buscan primero a la profesora
de la asignatura, la profesora le
comenta a la directora del
departamento, el director del
departamento habla con
bienestar de la facultad y por
ultimo bienestar contacta al
proyecto de equidad de género.
Lo ideal sería reducir todos
estos filtros y que cada persona
sepa que es directamente con el
proyecto para agilizar el
proceso. Lo ideal sería que la
persona cuando le pase algo
sepa que existe este proyecto y
contacte directamente. Muchos
casos llegan directamente, otros
llegan por la dirección de
bienestar.
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La comunidad
universitaria,
¿acude en
primera
instancia a
este
mecanismo de
atención y
prevención?

Si claro que sí, aun se tiene
la tare de hacer la estadística
de los casos de este último
semestre, ya estamos
llegando a las 100 casos
atendidos, en la
presencialidad se
evidenciaban más casos, en
la virtualidad se redujo un
poco, pero continuo dentro
de la institución, ahora el
tema de las violencias de
género en el contexto de la
familia se aumentó en
cuanto a la pandemia. En la
presencialidad había más
casos de violencia de género
dentro de la universidad y
en la virtualidad estos casos
de violencia género se
manifestaron más en el
contexto familiar.

Si siempre, pues los
casos que tenemos nos
han dicho y nos
demuestran que si pero
yo no te podría decir que
toda la universidad lo
conoce porque como
pasa con muchas
iniciativas que tienen
todas las universidades
es que muchos
estudiantes no conocen
la fuerte institucional
que hay, entonces claro
me ha pasado que hay
actividades donde yo
voy a socializar el
protocolo y me dicen
que ya lo habían
escuchado por las redes
de la universidad o por
las redes de la
decanatura y otros que
dicen a no es la primera
vez que lo escuchó,
entonces eso es muy
relativo.

Si, de hecho tienen identificado dónde
acudir y se hace la atención.

No necesariamente, además que
estamos dentro de una
particularidad y es que todavía
nos encontramos en virtualidad,
entonces la ruta de atención
todavía sigue siendo muy
virtual, es hasta ahorita que se
está retomando la
presencialidad, la ruta que más
es utilizada es el correo
electrónico del protocolo,
nosotros tenemos en la
universidad un grupo de apoyo a
estudiantes que se llama
GOADE (Grupo de Orientación
y Atención de Estudiantes)
entonces como esa es la ruta
institucional desde hace muchos
años pues la gente sigue
buscando atención por esa ruta
porque ahí es donde se brinda la
atención psicosocial y por los
teléfonos.

Voy a partir la respuesta en dos, por
un lado, hemos evidenciado que a
lo largo de los años nuestro número
de casos ha ido creciendo, como en
el informe que les compartí,
iniciamos con un número menor de
denuncias, pero cada año es
superior, puede ser que este sea el
primer año en el que tengamos un
número más cercana al anterior,
pero desde el 2016 y luego del 2019
ha ido en aumento la denuncia de
casos de VBG; que hipótesis
tenemos nosotros, que ahora esto
bien particular para las VBG, que
eso posibilita muchas cosas,
también qué hay de alguna forma
confianza en la institución, que
nuestro reto es eliminar todas esas
barreras que identifique la víctima
para que pueda acudir, al final cada
persona debería sentirse muy segura
de poner en conocimiento a la
institución y elegir lo que él o ella
decidan que quiera pasar una
denuncia activar los servicios, una
denuncia por fuera de la institución,
o lo que aquella persona considere
para su bienestar. Pero de igual
forma reconocemos que el escrache
es un discurso socialmente
protegido al que acuden las
personas, cuando no tienen con
confianza con la institución, cuando
no consideran que el sistema las
pueda reparar, o consideran que es
igual de revictimizarte el sistema
administrativo colombiano y de
justicia que tenemos, y que puede
ser una vía legítima que las víctimas
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pueden acudir, la universidad no
está interesada en censurar y
controlar este tipo de discursos,
sabemos que son los que deben
existir y pueden existir, y están
existiendo, pero nuestro propósito
es brindar un ambiente seguro para
que las víctimas se encuentren en
acudir a la institución un valor y
que esto responda a sus
expectativas que sea cuidadoso,
respetuoso de todo lo que ellas
decidan a lo que quieran hacer.
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Dentro de la
institución
¿cuál ha sido
la cifra más
alta de casos
de violencia de
género y
violencia
sexual y en
qué año se
presentó?

En los últimos años no,
como el programa fue
creado apenas en el año
2020, en la caracterización
en estos momentos lo que se
estamos haciendo con una
practicante de Trabajo
Social, lo cual esa
caracterización va a quedar
hecha este semestre.

Tenemos de
implementación del
protocolo un año, antes
podían haber casos pero
no se registraban bajo
esta lupa, entonces
digamos no había una
variable que dijera esto
es un caso de violencia
entonces lo que hemos
hecho desde la
implementación del
protocolo es hacer un
registro de la
información, a la fecha
ya hicimos como el
análisis, las personas
que han activado la ruta
son 65 personas que han
solicitado información
que no quiere decir que
sean 65 víctimas o 65
casos sino 65 personas
que han activado la ruta,
de esas algunas personas
fueron directamente
víctimas de la situación
y de ellas algunas
abrieron el proceso
disciplinar, pero estos
datos van a salir en un
informe prontamente,
estoy dando acá como la
generalidad, estos datos
son desde agosto 2020 a
agosto 2021.

Para esto se deben revisar las
estadísticas, desde que se lanza
el proyecto en noviembre del
2017, desde el 2016 se
empiezan a atender 4 o 5 casos
al año, en el 2017 los números
comienzan a aumentar. Cuando
el protocolo es lanzado se
atienden aproximadamente 80 o
100 casos, así van aumentando
a medida que el protocolo es
conocido por el personal de la
universidad. Actualmente se
cuentan con 500 casos, cada
año sube el número de casos
que se atienden en ese tiempo.
Los patrones de bienestar en
vacaciones las atenciones
bajan, el proyecto siempre tiene
atención, pero en vacaciones
disminuyen. En diciembre
tienden a disminuir y en el
transcurso del semestre se
mantienen.

No, ese es uno de los grandes
cuestionamientos que siempre tenemos, o
es que definitivamente porque no se
presentan o porque no se denuncian, pero
allí si es una incógnita que manejamos.
De hecho desde la instauración del
protocolo hace dos años desde el
momento no hemos tenido gran flujo de
denuncias, y cuando hemos recibido pues
son cosas que nosotros tenemos que
remitir porque se escapan del manejo que
nosotros le podemos dar a nivel
institucional, por ejemplo: situaciones de
un estudiante que nos reportó una
situación de violencia intrafamiliar pero
en su casa, nosotros podemos acompañar
y orientar al estudiante, pero como tal no
podemos interferir en eso, porque ya es
de índole judicial.

.

No tenemos un escenario sin VBG
es difícil decir que hay más casos
que antes, no sabemos muy bien
eso, que identificamos que les
podría contar durante el tiempo que
estuvimos en pandemia y en
cuarentenados, la no presencialidad
los canales siguieron operando de
manera normal, tuvimos casos de
VBG, quizás había una
particularidad es que se empezaron
a denunciar más casos de VBG,
donde habían miembros de la
familia o miembros con los que
vivía o las parejas involucradas, sin
embargo las parejas siempre han
estado en la institución porque
entendemos que en la comunidad
hay múltiples relaciones, todo
siguió operando normal, pudimos
tener procesos psicológicos,
orientaciones jurídicas, medidas
preventivas, atenciones en salud,
ajustes razonables, procesos
disciplinares, todo tal cual como
estaba antes, en la virtualidad lo que
hicimos fue ajustarlo, ahora tanto
virtual como presencial algunos
servicios y digamos que la
tendencia un poco se mantiene
como yo les decía los casos no sé
cómo categorizarlos más alta, para
ser más significativo en este
momento, como diría es que la
gente ha seguido y las personas han
seguido estando, tenemos el registro
de los años de las VBG, dentro del
informe pueden ver las cifras hasta
el año pasado y este año vamos por
un número muy cercano a corte a
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octubre que estuvimos haciendo
revisión de las cifras.
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¿El protocolo
de atención y
prevención
para las VBG
de la
institución
está enfocado
en la víctima,
agresor o
ambos? (¿Qué
actos de
justicia realiza
con la víctima
y que actos
con el
agresor?)

Está enfocado en la víctima
y el agresor, se deben
trabajar con los dos, porque
si está implicado un
estudiante en varios casos de
acoso sexual, y yo solo
trabajo para acompañar a la
víctima y no habilito un
canal de dialogo para
trabajar con el estudiante,
indagar ¿por qué este tipo de
cosas están sucediendo?,
poderle explicar que
significa ¿qué es violencia
de género? y¿ cuáles son las
consecuencias?, que
entiendan que hay un marco
normativo que regula y
sanciona este tipo de
comportamientos, además lo
que significa para un chico
crecer que esto es natural
tratar a las mujeres así es
normal, entonces pues no
estaríamos haciendo nada,
es decir el programa tanto la
escuela de género como el
centro de escucha atiende a
las víctimas y a los
presuntos agresores.
Para la víctima con el centro
de escucha se brinda toda la
ayuda psicosocial para que
ella entienda cuáles son sus
derechos, cuáles son las
líneas de atención en caso
tal que sea una situación que
este viviendo por fuera de la
universidad, a través de los
canales de atención del

A la víctima, o sea
digamos que el
protocolo tiene una
perspectiva de género
que reconoce el lugar de
la víctima dándole un
lugar particular desde la
prevención y la
atención, el protocolo
tiene un buen enfoque
de género que hace que
la última cobre una
importancia particular
porque se reconocen sus
derechos y de hecho en
el protocolo se hace un
llamado a lo que dice la
corte constitucional, la
normativa internacional,
digamos que todas las
normativas que han
hablado de cómo
atender las situaciones
de VBG y en asunto
disciplinar también es
importante aquí las
garantías procesales para
la persona que es
denunciada entonces
como se conoce que ya
esta persona que es
denunciada los
presuntos agresores o
presuntos ejecutores de
algún hecho tienen las
garantías institucionales,
lo que se hace es que en
el protocolo se equipara
esas garantías para que
la víctima también las

Solo en la víctima, el proyecto
no atiende agresores excepto en
el procedimiento alternativo
pedagógico, no se atiende es un
espacio pedagógico que se hace
con presuntos agresores a
solicitud de las víctimas;
buscando que no tengo un
proceso disciplinario, si no que
esta persona entienda que eso
que hace es violencia. Yo al ser
el presunto agresor transmito
que está siendo acusado por los
siguientes motivos y porque es
violencia, porque es acusación;
pero el protocolo no atiende
agresores. En cuanto actos de
justicia con la víctima y el
agresor; el procedimiento de
justicia que es manejado por
reparación del daño. Pero el
proceso alternativo pedagógico
se puede establecer actividades
de reparación del daño que la
víctima considera que reparan,
a petición de la víctima. En
etapa 4 la ruta de atención es
proceso disciplinario, es
importante entender que el
protocolo utiliza un mecanismo
disciplinario que ya existía, se
conecta con los estatutos
disciplinarios. Se recibe el
caso, se asesora y cuando se
quiere hacer proceso

En todos los actos se contempla, se
posiciona. Lo primero que se hace es el
descargo de la situación que ocurrió, que
se presuntamente ocurrió, siempre se
encarga de eso y esta de la mano el
psicólogo del programa de
acompañamiento junto al abogado del
centro de conciliación de la universidad, y
después de eso se procede directamente
del área jurídica de la universidad, es
quien hace el debido proceso.

Este protocolo tiene una ventaja
y es que no está centrado ni en
la víctima ni el victimario sino
está centrado en la situación
entonces lo que busca es mitigar
que este tipo de situaciones de
VBG ocurran y obviamente
cuando ya se habla de la tensión
pues la tensión esta entrada en la
persona que activa la ruta es
decir la víctima, no quiere decir
que descartemos la postura de la
otra persona de hecho parte de la
ruta es escuchar todas las partes
relacionadas con la situación,
puede ser que el grupo GOADE
o la facultad ya haya conocido el
caso entonces lo que se hace
precisamente es escuchar todas
las partes, no está centrada
solamente en una de las partes
clásicas del conflicto que es
víctima o victimario, yo creo
que es más ecuánime frente a
eso y lo que busca siempre es
mitigar que ocurra más VBG.

El protocolo de atención está
pensado para la víctima como
brindarle apoyo y acompañamientos
a la víctima para que pueda hacer
frente a esta situación y está
ubicado en sus necesidades,
expectativas y pues necesidades que
tenga, obviamente dentro de este
proceso se contemplan acciones que
van a involucrar al agresor, como
puede ser un proceso disciplinario
cuando la universidad es
competente y cuando la víctima así
lo desea, por ejemplo hemos tenido
casos de expulsión en pregrado y
posgrado, también hemos tenido
terminación de contrato con justa
causa, a partir de denuncias de
VBG para profesores y
administrativos, pero también hay
víctimas que nos han dicho yo no
quiero un proceso disciplinario,
quiero que haya una acción de
reparación y de no repetición
distinta, y estas acciones las hemos
ido desarrollando de la mano de las
víctimas y hemos tenido varios de
esos casos en los que hay escenarios
de todo tipo, desde acciones
simbólicas, que permitan a la
víctimas tener ese reconocimiento
de responsabilidad y este
compromiso de no repetición con el
victimario o sobre victimario siendo
otro tipo de acciones que permitan
esta reparación no repetición, si
eventualmente un agresor acudiera
porque se está sintiendo muy mal,
quiere tener una asesoría, los
servicios están igual disponibles
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Estado y distritales, Cuando
es internamente por
supuesto que toda el
acompañamiento de
activación del protocolo de
atención y prevención. Y
con el agresor la sanción
depende de cada caso y
también están tipificadas de
acuerdo a la violencia que se
presente, si es violencia
psicológica, sexual, física,
económica, dependiendo de
la violencia, en qué
contexto, qué relaciones se
determina el comité
institucional de violencia de
género, este es el que
determina cuales serían esas
sanciones que se van
implementado.

tenga entonces hay algo
en el marco del derecho
que se llama sujeto
procesal donde una
persona que está
implicada en un asunto
disciplinario tiene el
derecho a saber porque
le están acusando,
entonces en general
siempre antes que
hubiese el protocolo
cuando una persona es
denunciada tiene el
derecho a saber porque
se le denuncia y cuáles
son las acusaciones por
eso tiene el derecho de
defenderse, lo que se
hizo con el protocolo es
que ese mismo derecho
se le adjudica a la
víctima donde a la
víctima también se le da
la posibilidad de que
conozca cómo es que se
está defendiendo la
persona que ella está
acusando y que también
tenga un
acompañamiento para
ejercer su derecho como
sujeto procesal es decir
ejercer su derecho como
una persona implicada
en la situación.

disciplinario se remite a la
instancia que hace los procesos.
El protocolo da lineamientos de
los procesos, pero estos
procesos son normalizados por
aparte. Cuando los agresores
son estudiantes los casos los
manejas los CORCAD (Comité
de Resolución de Conflictos y
Aspectos Disciplinarios) que es
el comité de resolución de
conflictos y asuntos
disciplinarios de cada facultad
a la que esté vinculado el
agresor. Cuando este caso es
enviado a la facultad esta tiene
que tener en cuenta los
lineamientos para la atención,
definiciones de violencia
basada en género; todo este
proceso está en el acuerdo 044.
Se tiene que articular con el
protocolo porque este no
reemplaza los estatutos
disciplinarios, esto se debe
tener presente. Las
investigaciones se realizan por
un cuerpo colegiado;
representantes estudiantiles,
docentes y un asesor jurídico
que son encargados de
investigar y sancionar el caso,
la decisión la toma el concejo
de la facultad. Bienestar NO
toma la decisión en términos de

pero con un enfoque de derechos de
la perspectiva de género que se hace
que tengamos algo bien particular,
esperamos que el curso ayude a que
los y las victimarias puedan
pensarse un poco más en cómo son
estas relaciones como se están
presentando, que es un espacio de
reflexión pero sabemos que esa
reflexión se da cuando hay un
interés genuino por hacerlo de
forma voluntaria, cuando ya es
impuesto por una sanción, puesto
que estamos puestos en otro
escenario, estamos pronto a hacer
una reforma a los reglamentos de la
universidad, para que las víctimas
sean parte del proceso sujetos
procesales y donde más haya
medidas preventivas puedan
imponerse a la carga del agresor,
sin que esto tenga que ver con
medidas cautelares que solo se
pueden poner producto de un
proceso disciplinario, sino medidas
de protección enfocadas a la
víctima, esto en coherencia con
todo lo que mundialmente hay,
actualmente con los
pronunciamientos con la corte en
casos como el colombiano, el de
Mónica Godoy, en casos que
empieza hacerle ver ese deber que
tiene las universidades, pero sobre
todo esa concepción que tiene la
universidad de los andes prevenir,
atender y sancionar todas las
conductas MAAD.
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justicia, se tienen que hacer la
investigación que ya está
normatizado por otras normas.
Cuando son docentes o
administrativos la dependencia
que hace la investigación es la
veeduría disciplinaria y el
acuerdo C 171 que se tiene que
articular con el protocolo;
porque el protocolo lo único
que pide a la norma que
sanciona que investigue los
casos con enfoque de género.
La justicia es remitida al ente
disciplinario y en términos de
reparación del daño el
procedimiento alternativo
pedagógico que busca es
compromisos de no repetición.
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¿Qué impactos
desde su
perspectiva,
han tenido los
protocolos de
atención y
prevención en
la VBG en las
IES?

Ha sido un impacto
importantísimo, muy
positivo; a pesar de que las
dificultades que han habido
en la implementación de
esos protocolos, que
sabemos que son muchas,
porque estamos
recientemente abriendo
camino en este tema, pero el
hecho de que ya en algunas
universidades, cuando una
chica o un chico, cuando
un/a trabajador/a están
pasando por alguna
situación de violencia de
género y que conozca que la
universidad tiene unas
directrices claras para
atenderle, claramente eso ya
genera un sentimiento de
alivio de sentirse parte de
una institución que si llegan
a pasar estas cosas en la
institución van a ser
atendidas y si llegasen a
pasar ya sabrán como actuar
a tiempo para detener el
tema del acoso sexual,
sabemos que el acoso sexual
es la conducta, es la forma
de expresión de la violencia
de genero más mayor
tipificada dentro de las
universidades, lo que más
sucede es el acoso sexual,
entonces ¿qué tenemos que
hacer?, talleres para nuestros
estudiantes/as de como
identificar el acoso y cómo

Yo siento que el caso
particular del Rosario, se
ha ganado la
legitimidad, antes de que
existiera el protocolo
había como una aura de
eso no pasa nada y
ahorita siento que eso ha
cambiado pero
claramente lo digo desde
la perspectiva que tengo
de las personas que me
rodean, mi visión es
optimista en relación a
que yo lo estoy haciendo
y yo he escuchado las
retroalimentaciones
positivas.

Las críticas al documento de la
universidad nacional es pionero
para muchas universidades que
recoge muchos elementos de
protocolos de otros países, es
uno de los más completos de
Latinoamérica. Las dificultades
son en la articulación con otras
normas, en términos
disciplinarios implica articular
normas del 2009 y 2013,
genera dificultades porque son
normas que no se hicieron
desde el enfoque de género.
Los protocolos permiten
visibilizar la problemática,
buscar que sepan que hay
normas específicas para este
tema, implica un impacto en
salud pública de las violencias
basadas en género. Permite que
la gente sepa dónde acudir, que
sepa que hay alguien que puede
ayudar en los casos de la
violencia de género. Sirve
también mencionar en términos
políticos de cómo los estudios
de géneros feministas, las
activistas feministas van
empujando la estructura.

Un impacto, yo te podría decir muy
subjetivamente que es favorable, porque
por lo menos está y se hace todo el
proceso, pero una medición de impacto
del protocolo hasta el momento no
tenemos, porque no se ha realizado.

Yo creo que es un impacto
positivo en términos generales,
puedo recordar varias reuniones,
eventos de personas que están
relacionadas con los protocolos,
de distintas universidades y creo
que eso es importante primero
que se realicen ese tipo de
eventos porque es visibilizar
porque se muestran las distintas
experiencias que han vivido
otras universidades y eso me
parece que es importantísimo
entonces yo creería que el
impacto que a tenido es positivo
porque si bien las VBG es algo
que existe todavía sigue siendo
invisible en el sentido que todo
mundo sabe que está pero nadie
lo quiere ver, nadie quiere
asumir el cómo mejorar estas
situaciones para que no se
presenten o de cómo atenderlas
en cuanto a la protección de las
víctimas en cuanto a la sanción
de los victimarios entonces si
existe pero nadie intenta
visibilizar e intentar mitigar la
situación y creo que el impacto
que tienen los protocolos a nivel
universitario es un impacto
positivo porque ha logrado eso y
ayudado bastante en esta época
de pandemia cuarentena y
confinamiento porque al
posibilitar su virtualización el
estudiante va a tener el respaldo
en la situación que atraviesa,
entonces creo que es un buen
impacto el que se ha logrado a

Es muy diciente que no haya una
regulación sobre los protocolos que
deberían tener las IES, que es algo
que el MEN está muy quedado,
pero refleja cómo las instituciones
vivimos esta problemática todos los
días, por alguna razón las
universidades están pensando en
esto, la OSCUM es el único que ha
invitado a estos eventos, en los que
nos hemos dado dé cuenta de las
preocupaciones y los puntos que
tenemos son de todas las
instituciones y cómo nos
enfrentamos a retos en particulares
también todas, que encontramos
puntos en común, por un lado eso
habla mucho como de esa necesidad
de atención, es un impacto sobre
poner en la mesa y tener que
asignar cursos, tomar una postura,
atender casos, como en la
Universidad de Los Andes hay un
protocolo, también es una
invitación a conversar con las
colectivas estudiantiles, de cómo
hay cosas que de pronto en la
institución ustedes conocen y
pueden las colectivas ayudarnos
solo a visibilizarlas, pero también a
trabajar iniciativas que puedan
apuntarle a esto, creo que falta
mucho trabajo para poder tener
escenarios libres y además
escenarios donde las víctimas se
sientan tranquilas, confiadas y que
realmente todas las actuaciones
todas correspondan a lo que debería
pasar en las VBG. Sin embargo es
muy diferente que una víctima hoy
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detenerlo, y este era un tema
que no se hablaba antes, que
este era un tema en el que
pasaba cosas graves y la
gente prefería no meterse,
porque relacionarse
involucraba ciertas
situaciones de poder y la
gente prefería no meterse,
porque finalmente si se
pudiera levantar esas
estadísticas, muchas de las
estudiantes en el escenario
de las IES desertaron de su
universidad por situaciones
de violencias de género,
porque se veían
revictimizadas cuando era
un profesor por ejemplo, al
tener que seguir viendo
clases con ese profesor hasta
que se graduara, cuando era
un compañero de clase lo
mismo tener que seguírselo
encontrándolo; y sintiendo
que no había ningún tipo de
mecanismo de acceso a la
justicia, para el acceso a la
justicia no había ningún tipo
de acompañamiento
psicológico, espiritual, de
contención emocional por
parte de la universidad. El
hecho de que las chicas y los
chicos ya sepan que esto ya
existe, previene aquellos que
están incurriendo en el
acoso, que lo piensen -¡a
bueno!, esta vez me tocó
quedarme tranquilo, porque

través de los protocolos en las
distintas universidades.

octubre de 2021 que vive una
violencia y puede tener en nuestra
institución las colectivas, las
consejeras, las profesoras expertas,
el comité MAAD, cuando yo
estudié en el 2011, cuando no había
nada de esto, y quise alguna
compañera vivió esto no tenía
dónde acudir, creo que esto a
cambiado, pero es un camino en
construcción, donde podemos
apoyarnos tanto en las colectivas
como el aprendizaje, que cada
institución va desarrollando y
creciendo.
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este tipo de conductas la
universidad sanciona-, y por
el lado de las víctimas a
sentirse acompañadas,
escuchadas, sentir que su
problema es importante, es
fundamental esto, en las
universidades, nacional y en
todo el mundo.
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Tabla 3. Matriz de categorías de análisis
Cat
deducti
Entrevista 1
Entrevista 2
vas
En la universidad del
Proceso Profesoras y
profesores realizaron Rosario lo que había
s de
era una ruta
diseño una investigación
que es una
institucional antes en
caracterización del
el año 2016, la cual
escenario
atendía diferentes
universitario y de las tipos de
VBG, ¿cómo
discriminación, a
sucede?, ¿cómo se
partir de muchas
manifiesta?, ¿en qué colectivas que
escenarios? y de esa empezaron a indicar
caracterización, sale que era necesario
un grupo de trabajo hacer el protocolo y
compuesto por
una voluntad de
algunas personas del algunas personas de
área de Bienestar
la institución se
Universitario, de la
contratan dos
vicerrectoría de
personas las cuales
promoción y
son dos consultoras
desarrollo humano,
externas para que
que se vincula para
hagan un diagnóstico
construir de manera de cómo se podría
interdisciplinaria
hacer ese protocolo,
este documento que quienes también
es el protocolo de
trabajaron en la
atención de las VBG, implementación del
que fue aprobado por protocolo de la
el acuerdo 039 en el universidad
año 2019.
Nacional, dentro de
Documento: [según la universidad para
el documento de
la realización del
protocolo, éste fue
protocolo se crea
elaborado por las y
una mesa
los docentes Maribel multidisciplinaria
Florián Buitrago,
donde están varias
Docente Programa
dependencias, con
Trabajo social,
docentes, directivas

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Entrevista 6

El protocolo se
creó en una mesa
interdisciplinar
en el 2016;
conformada por
veeduría,
bienestar
familiar,
representantes
estudiantiles,
vigilancia,
colectivas
feministas. Se
buscaba crear
una guía práctica
para el manejo de
los casos, este
protocolo es un
paso a paso de
como atender los
casos que se
presentaban. Para
este proceso de
vinculación se
toma la decisión
de una resolución
de rectoría,
cubriendo a todas
las sedes de la
universidad.

Cuando se hizo
la solicitud por
parte de la
secretaría de
educación, nos
dimos cuenta que
no teníamos
protocolo. Sino
que simplemente
se tipificaba ese
tipo de conductas
dentro del
manual de
convivencia y se
sancionan de esa
forma. No
obstante, allí lo
que se hizo fue
de manera
corporativa en
toda la San
Buenaventura
Colombia, con
las seccionales
de Medellín, Cali
y Cartagena; se
reunieron los
directores de
bienestar
institucional y
evaluaron todo lo
que se
necesitaban, por
lo cual
establecieron una
ruta por lo cual
se pasó a la parte

Hasta el año pasado
venía existiendo un
protocolo el cual
tenía una ruta
sencilla la cual no
tenía mayor
efectividad en
cuanto que se hacía
el procedimiento
casi que normal,
entonces el enfoque
que se le daba desde
esa ruta era mínimo,
el enfoque digamos
de género o de VBG
era mínimo, existía
pero terminó siendo
una especie de
saludo a la bandera
porque lo que se
seguía era la ruta
ordinaria es decir los
procesos
disciplinarios
ordinarios bien sea
contra un docente o
estudiante pero era
básicamente la
misma ruta, entonces
desde hace un par de
años atrás un grupo
de profesoras
empezó a movilizar
el tema del género y
se logró constituir un
comité que es el
comité de

En el año del 2016
sale el primer
protocolo MAAD que
teníamos en ese
momento, nosotros
hablamos únicamente
de maltrato, acoso
amenaza,
discriminación, que
empezó a pasar, que la
gente se empezó a
enterar y acudir al
protocolo y nos dimos
cuenta que habían
casos de VBG que
necesitaban unos
lineamientos
específicos, por 3
grandes cosas, por un
lado las consecuencias
que tenían las VBG
tanto corto y largo
plazo son bien
particulares en la salud
física y psicológica,
está demostrado en la
evidencia el impacto
sobre las primeras
respuestas es muy
importante, pues hay
un riesgo muy
importante al
reproducir un daño, no
es desconocido que
hay mucha
revictimización en la
atención de estos

Cate. Deductivas e
inductivas
Iniciativa y realización
• Iniciativa y realización
por profesoras y
profesores.
• Por iniciativa de las
colectivas que
manifestaron la necesidad
del protocolo
• Por iniciativa
administrativa y
corporativa con todas las
sedes
• Consultor externo
Metodología
• Mesa multidisciplinar
• Mesa interdisciplinar
Antecedentes
• Ruta con anticipación
• Ruta con posterioridad
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Investigadora
principal proyecto:
Violencias de género
en la vida
universitaria, el caso
de la Universidad de
La Salle. Gerardo
Vélez Villafañe,
Docente Programa
Trabajo social. Ana
Marcela Bueno:
Docente Programa
Trabajo social,
Investigadora
proyecto: Violencias
de género, como
producto de la
investigación
“Violencias de
género en la vida
universitaria, el caso
de la Universidad de
La Salle”]

y estudiantes,
haciendo una mesa
de elaboración de
protocolo donde se
elabora a mediados
de julio del año 2020
y se emite en agosto
del mismo año
donde empieza a
funcionar.

jurídica, para
revisión de
términos legales
y luego ellos no
lo devolvieron
con algunas
correcciones, lo
que hicimos ya
fue darle los
últimos toques y
fue aprobado
bajo resolución
de rectoría
general.

transversalización en
donde hay docentes
y administrativos,
representantes de
egresados y
representantes
estudiantiles y desde
ahí empezaron a
promover la idea de
crear un nuevo
instrumento que
tuviera mayor fuerza
y contundencia a la
hora de poder actuar
desde tres líneas
básicas: protección,
prevención y
promoción, entonces
el año pasado
cuando ingresó a la
universidad la
primera tarea que
hago es la revisión
del documento para
que desde mi
concepto lo revisará,
el protocolo salió el
año pasado después
de varios procesos
de socialización con
el estudiantado,
docentes y con
algunos
administrativos y
este año se empezó a
implementar de
manera formal, a
través de una
resolución ya se
oficializó la ruta

casos y surge como
una actualización al
protocolo en el año
2019 donde incluimos
las VBG de forma
particular, de ahí viene
la historia que hemos
hecho o le que ha sido
más valioso de esto
para el grupo
interdisciplinario, pero
también de múltiples
roles, tenemos
personas que están
dedicadas a la
atención como pueden
ser los psicólogos de
la decanatura o cómo
podemos ser nosotros
desde Lombu, el
departamento médico,
profesoras expertas en
este tema, pero
también tenemos
estudiantes de las
colectivas
estudiantiles que han
estado en todo este
proceso, para nosotros
las colectivas
universitarias que son
unas aliadas
importantes porque no
solamente tienen un
conocimiento
particular desde la
academia, sino
también desde lo
experiencial
acompañando a sus

167
como tal, la apertura
de la ruta siempre
nos lleva a trabajar
con el comité de
acompañamiento y
seguimiento a la
ejecución del
protocolo.

pares y un poco
también a la
institución que pueda
ser mejor, han estado
tanto en el diseño
como en el comité
MAAD que les hable
al principio, hay dos
estudiantes de dos
colectivas muy
importantes que
tenemos participando
en comité MAAD;
tuvimos muchos
equipos participando y
pensándonos en cómo
abordar este tema que
era bastante particular
para nosotros.
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Accione
s de
sensibili
zación

El acuerdo 039, con
este se oficializa el
protocolo de
atención y
prevención de las
VBG para la
Universidad de La
Salle y con el
acuerdo 017 se
institucionaliza
también se oficializa
el comité
institucional de
violencias de género
para la universidad,
esto siendo muy
importante porque la
universidad, además
de un protocolo
pensó en la
necesidad de poder
generar un comité
representado por los
cargos directivos de
la universidad, hay
esta la directora de
gestión humana, la
directora del área
jurídica, el
vicerrector de
promoción y
desarrollo humano,
el director de la
dirección de vida
universitaria y estoy
yo como líder
principal del
protocolo y del
programa U
diversidad. La

El protocolo es
interseccional es
decir no solo aborda
el tema de VBG,
entendiendo el
género como una
categoría amplia que
también tiene que
ver con
orientaciones
sexuales, identidad
de género y demás y
el componente
interseccional
porque también tiene
discriminaciones de
tipo étnico racial,
clase social, etc.
Donde la violencia
no solo se articula
sola, sino que la
VBG no solo tiene
que ver con el
género si no con
otros marcadores.
Las capacitaciones y
sensibilizaciones se
comienzan desde
agosto, donde se
empiezan hacer
socializaciones del
protocolo y a partir
de mi llegada al
cargo he sido la que
ha liderado este
proceso donde mi
interés ha sido desde
prácticas
comunitarias pedagógicas, se han

En el protocolo
está establecido
que las acciones
de prevención
son acciones de
sensibilización,
difusión y de
visibilización.
Desde que se
empezó a
construir el
protocolo se
realizan obras de
teatro,
conversatorio,
cursos de
creación literaria
con enfoque de
género para
sobrevivientes de
la violencia,
campaña de vi
civilización en
donde los
productos finales
fueron textos
impresos en
afiches para
plasmarlos en las
entradas de la
calle 26 y calle
45 para
visibilizar el
protocolo,
mostrando las
experiencias de
las
sobrevivientes.
Capacitaciones
en la universidad

Hicimos
campañas de
sensibilización
frente a eso, el
primer evento lo
tuvimos a finales
de 2019 hicimos
una presentación
institucional a
nivel corporativo
de todo lo que
era el protocolo y
el comité, así
mismo se
instauró
formalmente el
comité bajo
resolución de
rectoría.
Y el comité
como parte de
sus funciones
tiene la
obligación de
generar espacios
de capacitación,
y puntualmente
este semestre
estamos haciendo
el primer ciclo de
formación para la
prevención de las
violencias
sexuales y
violencias
basadas en
género.

Desde el protocolo
se han realizado
varios procesos de
sensibilización,
procesos de
sensibilización a los
comités, a los
consejos de facultad,
en cuanto al alcance
que tiene el
protocolo pero
también a los
estudiantes, si se han
desarrollado varias
actividades de
sensibilización, unas
utilizando medios de
comunicación como
el correo, las notas
comunicativas, la
página web de la
universidad y otras
que son más
direccionadas a
hablar con la gente
directamente, a
presentar el
documento y contar
cuál es la ruta, los
alcances que tiene,
las limitaciones.
Entonces se ha
desarrollado como
en dos vías el
ejercicio de
sensibilización.

Un enfoque que
nosotros tenemos es
que la violencia de
género pues no
solamente es hacia la
mujer o no se explica
hacia la categoría de
mujeres, esto lo
explica lo que tiene
detrás el género que
hay unas múltiples
interacciones que hay
que tener en cuenta
que desde esta
perspectiva nos
ayudado mucho a
entender otras cosas,
nosotros empezamos
antes de la iniciativa al
hacer campañas de
difusión del protocolo
y empezamos a darnos
de cuenta que iba a ser
imposible capacitar a
toda la comunidad,
entonces decidimos a
finales del 2018 que
debíamos hacer algo
diferente, pensarnos
en algo que fuera más
ibo, que nos permitiera
llegar a todas las
personas y nos
presentamos a una
convocatoria interna
que hubo, para iniciar
recursos a iniciativas
que tuvieran un
impacto en la
comunidad y

Tipologías en término de
las acciones
• Socialización del
protocolo
• Capacitaciones
• Practicas pedagógicas y
comunitarias
• Campañas:
sensibilización y de
información.
Actores o responsables
de ejecutar las acciones
• Áreas participativas
• Docentes
• Acompañamiento de
colectivas/os
Propósito
• Resignificar
• Desnaturalizar
• Informar
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oficialización de este
comité es garantizar
que los casos van a
ser acompañados
desde una
perspectiva
interdisciplinar y
desde una
perspectiva que le da
gobierno,
políticamente es
importante porque le
da gobierno para las
decisiones que se
toman en relación
con los casos que
van apareciendo; es
un equipo de trabajo,
no es una persona la
que se encarga de
acompañar y de
decidir y de analizar
y de definir cuáles
van a ser las
sanciones
disciplinarias en el
caso tal que así sea
necesario. Entonces
hay protocolo, hay
comité y además en
el año 2020 del año
pasado gracias a la
necesidad de no solo
pensar en las VBG
desde la perspectiva
de la atención, desde
la dirección de vida
universitaria se crea
un programa que se
llama Udiversidad

hecho encuentros
con los consejos
estudiantiles y
algunos docentes
donde se hacen una
especie de
actividades para
demostrar cómo es
que la VBG se vive
en la universidad,
esto a través de
canciones, poemas,
etc., donde se hacen
pretextos
pedagógicos para
abordar cómo es que
la violencia está
naturalizada, se
debate sobre eso y
después se socializa
el protocolo,
digamos que esta es
como la estrategia
pedagógica, han sido
encuentros que se
han hecho porque
algunos docentes
que les interesa el
tema nos han
enviado a participar
en sus clases, los
estudiantes también
lo han hecho pero
nosotros también
tenemos espacios
abiertos para que la
gente se conecte,
todo esto en el
marco de la
virtualidad, ahora

de trabajadores,
sindicatos, áreas
administrativas
específicas.
Actualmente se
realiza un
encuentro que se
lidera por el
IEPRI (Instituto
de Estudios
Políticos y
Relaciones
Internacionales)
que es con
trabajadores de la
universidad, con
docentes,
claustros
profesorales,
clases,
invitaciones
libres a docentes,
estudiantes,
asambleas de
estudiantes,
inducción para
los estudiantes
nuevos buscando
que tengan la
información de la
ruta de atención.
Se realiza en
muchos
escenarios
interactuando en
el campus con
aproximadament
e 50.000
personas y
vinculadas con

propusimos hacer un
curso que estuviera
diseñado y que tratara
estos temas, estuvimos
un año y medio
trabajando en ese
curso y el año pasado
a finales empezamos
hacer las primeras
implementaciones que
se llama hoy MAAD
más allá de lo
normalizado, es un
curso que va a tomar
toda la comunidad
profesores, empleados,
administrativos, es
totalmente sincrónico,
es virtual, lo pueden
hacer en cualquier
momento, durante 4 a
6 horas, lo que
buscamos con este
curso es que la gente
reflexione, sobre las
propias concesiones
sobre los
comportamientos que
se tiene. Nuestro
enfoque ha sido, partir
desde las reflexiones y
reconocernos como
parte de un sistema
que promueve o por lo
menos no permite que
estas violencias
ocurran, y para eso
necesitamos conocer y
visibilizar estas
conductas, porque
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que es un programa
que además de
buscar una solución
o una respuesta
institucional o
interinstitucional de
la realidad de las
violencias de género
dentro de la
universidad, también
busca promover y
generar espacios
donde trabajemos,
donde
resignifiquemos,
donde
deconstruyamos este
tema del género y la
sexualidad, para
hundir este tema en
todos los espacios de
la vida universitaria,
donde estén
involucrados.

que estamos
todas las
regresando ya hemos acciones.
tenido dos
encuentros
presenciales y
esperamos seguirlo
haciendo desde la
convocatoria abierta.

sabemos que la
comunidad desconoce
o a normalizado
muchas cosas y por
ahí como una excusa
es dar a conocer las
vías institucionales del
manejo que tenemos y
la postura institucional
que es de 0 tolerancia.
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Estrate
gias de
las
piezas
comuni
cativas
para la
prevenc
ión y
atenció
n de las
VBG

Nosotros tenemos
una campaña de
comunicación, que
junto al área de
comunicación de la
universidad hemos
realizado de manera
juiciosa, muchos de
esos flayers y de esas
frases, han sido
construidas
participativamente
con estudiantes que
hacen parte de los
colectivos y
colectivas que
trabajan género en la
universidad,
entonces estas
campañas han sido
en esta dimensión
participativa y la
idea ha sido
justamente y por
supuesto difundir las
líneas del programa,
las líneas de centro
escucha, difundir el
protocolo y sobre
todo generar una
sensibilización
entorno a la
desnaturalización de
las violencias de
género.
Digamos esas serían
las campañas de
comunicación y
también por supuesto
todo lo que hacemos

Se han tenido
reuniones, también
nos han invitado a
espacios y reuniones
en diferentes
consejos de facultad
donde socializamos
el protocolo, las
personas que se
interesan algunos
docentes nos invitan
a participar en sus
clases donde
socializamos el
protocolo, con
estudiantes mediante
los consejos
estudiantiles
también, incluso los
mismos estudiantes
son los que se
encargan de realizar
la convocatoria y
nosotras somos las
invitadas que vamos
y socializamos, así
ha sido como la
dinámica y
realmente así ha sido
mejor que cuando
nosotras mismas
hacemos la
convocatoria porque
cuando la hacemos a
veces los estudiantes
no llegan, entonces
es mejor cuando es
más cercano entre
los mismos pares y
pues creo que

Las piezas
gráficas tienen
elementos y
puntos de
contactos que se
especifican que
pueden acudir al
espacio si
conoces a
alguien que es
víctima o si eres
víctima. Son un
grupo de
profesionales
mujeres en la
equidad de
género. Las
campañas se
enfocan en la
identificación de
las violencias.
Hace poco salió
una campaña
llamada
“Prácticas
normalizadas que
son violencia” un
ejemplo de esta
puede ser el
compartir las
fotografías de
una persona
desnuda que no
son de su
propiedad, esto
es considerado
violencia no solo
para las víctimas,
también para
quien pueda

Desde
comunicaciones
siempre
manejamos la
línea pues de
informar quienes
son los miembros
del comité, se
han hecho piezas
comunicativas
informando que
es una violencia,
que no es una
violencia, si te
ocurren
situaciones
específicas a
quienes puedes
reportar o donde
debes consultar,
enfocadas en
todo lo que es la
deconstrucción
de lo que es la
violencia a veces
pasiva, que
definitivamente a
veces se da y no
se considera un
tipo de violencia,
entonces es un
proceso más que
todo socioeducativo a la
población de lo
que tienen que
hacer en caso de
que se presenten
este tipo de
conductas.

Por ejemplo a los
docentes que hacen
parte de los órganos
colegiados que son
los consejos de
facultad pues a ellos
por ser ellos que
tienen que realizar
todos los procesos
de investigación
disciplinaria se
trabaja de una forma
diferente, es más no
de sensibilización si
no de explicación de
la función de la ruta
y de los alcances que
tienen, mientras que
a los estudiantes y
docentes en general
si es mas de
sensibilización, es
más de decirle el
protocolo que busca
no solo atender los
casos de VBG sino
mitigarlos también,
por lo que te decía,
tenemos tres líneas
de acción
relacionada con la
promoción,
prevención y
protección,
protección es
atención de casos
como tal, prevención
pues obviamente que
no sucedan los casos
que es lo que

El proceso que surte la
aprobación del
protocolo en la
universidad, eso por
estatuto eso debe ir a
diferentes comités y
consejos donde están
los tomadores de
decisiones que
empiezan a enterarse
de las violencias de
género, hemos
también creado una
figura que se llama los
consejeros y
consejeras MAAD que
son profesores,
administrativos, que
voluntariamente han
decidido capacitarse y
ser un canal de
comunicación acerca
del protocolo y un
primer receptor de
estos casos para
enviarlos a los canales
de denuncia que tiene
el protocolo y para
activar todos los
servicios hasta el día
de hoy tenemos 30 de
ellos que son de todas
las áreas y todas las
disciplinas, roles que
puedan haber en la
universidad, con ello
hemos hecho que en la
toda universidad se
hagan talleres,
webinars, discusiones

Estrategias de las piezas
comunicativas
• Piezas comunicativas y
talleres
(Flayers, frases, escuela
de género, talleres, piezas
gráficas, fotografías,
Webinars)
Participantes
• transversalización
Socialización
• Conversatorios y
escenarios de dialogo
• Encuentros y reuniones
Estrategias
• Espacios de
sensibilización
• Prácticas normalizadas
• Campaña de
comunicación
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con la escuela de
género, los talleres,
hicimos un curso que
se llamó el amor y
sus demonios,
relaciones de pareja
libres de violencia de
género, terminó esta
semana, este fue un
taller interesante
dirigido a toda la
comunidad
universitaria, en
relación de cómo se
reproducen las
relaciones de pareja
y las violencias que
sabemos que son
violencias que dejan
una marca
imborrable,
violencias
emocionales,
violencias
psicológicas, la
violencia física, la
violencia sexual.
También vamos a
realizar un taller
antes de que se acabe
este semestre que es
de atención integral
a víctimas de
violencias sexuales;
la idea con todos
estos espacios de
formación con los
conversatorios que
hacemos cada mes,
es poder abrir esos

también los
estudiantes se han
animado a participar
por la metodología
que tenemos en la
socialización del
protocolo donde
primero es un
ejercicio muy
práctico de cómo es
que se vive esta
violencia y después
explicar la ruta
entonces pues claro
es más llamativo.

cometerlas. Las
otras piezas
gráficas son para
publicitar los
diferentes
eventos.

hacemos más con los
estudiantes y
promoción son las
actividades de
promover que existe
la ruta, cual es el
alcance de la ruta,
que hacemos más
con los comités de
facultad.

que se han dado a
partir de las propias
disciplinas que están,
hemos hecho algunos
eventos dirigidos
como hablar de estos
temas, y ahorita en
segundo semestre
esperamos hacer otro
taller que le interese a
la comunidad, como
puede ser el escrache
con los recientes
pronunciamientos que
ha hecho la corte
constitucionalmente
protegidos, también
cómo podemos hablar
del campus y como
nosotros entendemos
que es lo que pasa en
redes sociales en
algunas situaciones
puede llegar a influir
dentro de la
universidad.
Básicamente estamos
en eso en el curso,
difundirlo, y pues estar
de la mano de las/los
estudiantes, y también
hemos estado
trabajando con el CEU
que es el Consejo
Estudiantil de la
UAndina, que también
tengan esto dentro de
su agenda y se apoyen
en nosotros.
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escenarios de
diálogo, de
comprensión, de
interacción
pedagógica, que nos
permitan cada vez
más acercarnos a una
universidad libre de
violencias de género
respetuosa de los
derechos, promotora
de la diversidad, una
universidad que evita
la revictimización y
que sobre todo
procura la no
repetición de este
tipo de situaciones.
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Recono
cimient
o de los
canales
y rutas
de
atenció
n para
las
violenci
as de
género
dentro
las
universi
dades

Algo que no he
dicho es que el
programa
Udiversidad se crea
en el año 2020, tiene
tres líneas de acción
muy importantes,
que son: el centro de
escucha, la escuela
de género y el
protocolo de
atención de las VBG.
El centro de escucha
es esa línea de
teléfono, es ese
correo electrónico, a
través del cual nos
llegan a nosotros los
casos, el centro de
escucha está
atendido por una
psicóloga y una
profesional experta
en el tema que puede
brindar orientación
psicosocial a cada
una de las personas
que están pasando
por situaciones de
violencia de género.
Se hace psicoterapia
breve cuando es
necesario, cuando la
persona está en
shock emocional por
haber sido víctima
de violencia sexual o
por cualquier
situación relacionada
con las violencias de

Las campañas de
comunicación es
algo que hacemos
constantemente con
las redes de la
universidad y la ruta
de atención está a
través de un correo
electrónico y un
teléfono donde los
estudiantes puedes
acercarse y activar la
ruta, activar la ruta
es que se ponen en
contacto con las
personas del equipo
CORA donde
escuchan a la
persona le dicen que
puede activar
(acompañamiento
académico,
acompañamiento
jurídico o un
acompañamiento
psicológico) pueden
activar alguno de los
tres o los tres y
dependiendo de lo
que desee la persona
se puede abrir o no
un proceso
disciplinario o un
proceso restaurativo
y en todo ese camino
les acompaña el
equipo CORA es
decir se le remite a
otra psicóloga que es
quien las atiende y

Los puntos de
contacto el
correo del
proyecto que es
confidencial,
solamente lo
reviso mi
persona y la
abogada, esta
información se
maneja
rápidamente y se
gestiona los
espacios de
atención, este es
el más rápido y
eficiente. Se
contaba con una
extensión, pero
por la pandemia
contaba con una
falencia que
mientras la
llamada se
trasladaba el
tiempo que
transcurría era
muy demorado.
Actualmente se
está trabajando
en la alternancia,
se cuentan con
dos espacios de
atención
presencial a la
semana para
personas que no
pueden hablar en
su casa; la idea
es retomar los

Canales de
comunicación
siempre
utilizamos el
correo
electrónico,
tenemos líneas
de WhatsApp,
utilizamos las
plataformas
Teams, Zoom,
Skype, tenemos
todas las
posibilidades de
comunicación
abiertas,
puntualmente
para recibir todo
este tipo de
situaciones. En
primera instancia
los que siempre
reciben esta
información
somos el equipo
de
acompañamiento
estudiantil, en
ese caso también
se ha socializado
la ruta, por
ejemplo: un
docente, un
estudiante es el
que recibe en
primera instancia
la denuncia o la
queja de una
situación de
maltrato.

El protocolo plantea
una ruta y la ruta es
a través del correo
electrónico del
protocolo, entonces
hay un correo por el
cual se pueden
contactar las
personas que tengan
algún tipo de
situación que haya
sido violentada etc.,
pero no es el canal
exclusivo, mi
número de teléfono
es público y también
han llegado casos
vía WhatsApp,
también por
llamadas, entonces
los canales de
atención en principio
están por el lado del
correo, los teléfonos
de quienes hacemos
parte de bienestar
universitario.

Nosotros tenemos el
protocolo, que es
nuestro instrumento
normativo, el que nos
permite navegar
dentro de la
institución, contempla
los servicios de
acompañamiento,
medidas de protección
para la víctima, los
canales de
comunicación son
múltiples, entendiendo
que la víctima debe
tener la posibilidad de
elegir con quien se
siente más tranquila de
acudir, tenemos la
decanatura que es un
canal, la oficina de la
Ombus person, los y
las consejeros MAAD,
también las colectivas
estudiantiles que es un
canal a que las
personas podrían
acudir y la línea
MAAD que es un
correo donde podría
acudir cualquier
persona, es
administrado por el
comité MAAD,
puedes escribir
correos, puedes tener
entrevistas, puedes
sacar una cita, cómo
se sienta mejor la
persona puede hacerlo.

Canales y sistemas de
atención
• Centro de escucha
• Líneas de atención y
comunicación
Sistemas de atención
• Presencial / virtual
• Plataformas virtuales
Profesionales
encargados
• Acompañamiento
profesional
• Profesionales expertos
en el tema
• Implementación de
equipos profesionales
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género; y se
acompaña a la
persona en ese
proceso de
reconocimiento y del
establecimiento de la
denuncia, porque no
es fácil para una
persona que ha sido
víctima de violencia
de género, primero
reconoce que
efectivamente eso
que está viviendo es
una violencia de
género, que después
de reconocer o
después de hacer el
tránsito a poner una
denuncia, porque
sabemos que esas
denuncias van a
implicar un proceso
difícil para la
víctima, es un
proceso donde se va
a ver sobrepuesta de
nuevamente a la
situación, en donde
muchas personas
podrían enterarse, el
temor al estigma del
rechazo social,
muchas veces hace
que las víctimas,
finalmente se retiren
de esos procesos o
no decidan
denunciar, cuando lo
deciden hacer,

les acompaña en el
trámite
administrativo de
todos los contactos.

espacios
presenciales.
Esta ruta de
atención cuenta
con casos de
emergencia
donde las
personas
necesitan
atención médica
urgente el
proyecto no lo
puede ofrecer,
pero cuentan con
el área de salud y
la vigilancia que
son encargados
de atender casos
de emergencia
cuando el riesgo
es alto. El otro
caso de post –
emergencia
cuando la
persona no está
en riesgo pasa al
proyecto de
equidad de
género. Para
activar la etapa
de emergencia
pasan por líneas
de emergencia,
personal de
vigilancia y para
hablar con el
personal de
equidad de
género está el
correo
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finalmente para eso
estamos para
acompañarlas/os en
la contención
emocional y la
garantía de que acá
los estamos
acompañándolos en
ese proceso. Y la
escuela de género es
todo lo que tiene que
ver con cursos,
talleres, programas,
campañas de
comunicación,
espacios de
reflexión, espacios
de sensibilización,
entre otros.

electrónico. No
se cuenta con un
teléfono propio
del proyecto,
dependiendo de
las dificultades
de la persona se
busca la mejor
manera de
atenderlo. Lo
ideal antes de
iniciar la ruta de
atención es que
todo el personal
de la universidad
conozca el
protocolo para
que se pueda
activar más
rápido; existen
casos que los
estudiantes
buscan primero a
la profesora de la
asignatura, la
profesora le
comenta a la
directora del
departamento, el
director del
departamento
habla con
bienestar de la
facultad y por
último bienestar
contacta al
proyecto de
equidad de
género. Lo ideal
sería reducir

177
todos estos filtros
y que cada
persona sepa que
es directamente
con el proyecto
para agilizar el
proceso. Lo ideal
sería que la
persona cuando
le pase algo sepa
que existe este
proyecto y
contacte
directamente.
Muchos casos
llegan
directamente,
otros llegan por
la dirección de
bienestar.
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